Manadsrapport November
2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
"Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 &an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehdller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststdllda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

e | november skedde den miljonte resan pa linje 30 i Halmstad. Det firade vi den 9
november pa Stora Torg. Vi bjod pa kaffe och bulle. Det spelades dven livemusik,
till kundernas stora férvaning, ombord pa bussen.

e Hakan Hellstrom spelade pa Scandinavium i Géteborg den 25 och 26 november.
Vi satte da dven denna gang in extra nattag fran Géteborg till Halmstad, som
avgick kl 00.55. Man kunde dven denna gang kopa en eventbiljett i var
mobilapp.

e Var aterforsaljare i Hyltebruk gick i konkurs. Ny aterforsaljare ar forbutiken pa
ICA fran den 2 december.

Resandeutveckling
Det har nastintill blivit en vana att skriva att ”all time high” natts gallande resandet och
sa ar fallet aven for november manad vilket ar mycket gladjande. Féregaende manads
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notering raderades med drygt 100 000 resor. Den ackumulerade resandetkningen
landade p& 5,5% dir den legat stabilt under aret. Aven den I&ngsiktiga trenden, dvs
rullande 12 jmf motsvarande period féregaende, pavisar en 6kning pa 5,5%.
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Stadsbusstrafiken i Halmstad fortsatter att 6ka pa ett mycket positivt satt likt tidigare
manad. Ater igen ”all time high” sett till rullande 12 med ca 38 000 resor till godo. Under
manaden nadde vi 1 000 000 resor pa linje 30 sett till rullande 12. Detta firades den 9
november pa Stora Torg dar det bjods pa fika samt livemusik pa bussen under dagen.
Den langsikta trenden, rullande 12 jmf motsvarande period foregaende ar visar en

Okning pa 5,3%.
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Sett till 6vriga stadsbusstrafiksystem sa visar alla pa positiv utveckling och sett till
rullande 12 noterar samtliga ”all time high” likt tidigare manader. Falkenberg 6kar med
11,7% ack och rullande 12 jmf motsvarande period visar en 6kning pa 11,7%.

| Varberg fortsatter den fina resandeutvecklingen med en stabil 6kning strax 6ver 35%
ack de senaste manaderna. Med en fortsatt utveckling kommer Varberg snart att gd om
Falkenberg i antal resor.

Kungsbacka redovisar fortsatt en resandedkning pa 36,3% ack dven om denna minskat
nagot under aret.
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Forsaljning

| forsdljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiletter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férkopta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Samtlig enkelbiljettsforsaljning kar medan periodkortsforsaljningen star stilla. Mest
Okar forsaljningen av enkelbiljetter i appen dar vi jamfért med nov 2015 mer an
fordubblande forsaljningen (+ 109%). Anmarkningsvart ar aven forsaljningen av férkdpta
enkelbiljetter och Resplusbiljetter som 6kade med nara 25% jamfért med motsvarande
period 2015. | stadstrafiken i Halmstad 6kar bade enkelbiljettsforsaljning med bankkort
och via app, dock tar mobilbiljetten andelar pa den totala férsiljningen av enkelbiljetter
ombord (upp med 10 procentenheter jamfort jan/nov).
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* Reskassa — nedgangen fram till 2013 bdrjan — nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen
istéllet for resekort.
* Mobilbiljett — nedgangen fran feb 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.
* Forkdpta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro.
Vi tappar mer an hélften av forséljningen av forkopta enkelbiljetter.
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken.

Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka &dr exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen ndjda kunder ska dka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska o6ka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel méts kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundndjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12 exl. Kungsbacka. Malet fér 2016 ar att 6ka
marknadsandelen till 14 procent.

No6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifrén rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inrdknat. Generellt kan man se en positiv utveckling bland saval resenérer
och invanare.
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Marknadsandel
Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 12,6% fér november. En viss 6kning har
skett de senaste 3-4 manaderna dven om skillnaderna ar sma.

Marknadsandel
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Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 89,6% enligt RT+5,
vilket ar en nedgang med 1,4 procentenheter jamfort oktober. Foregdende ar Iag snittet
i november manad pa 80,7% vilket innebar en klar forbattring detta ar. Anledning till
den da laga siffran var att inre granskontroll hade upprattats vilket innebar att alla tag
fran Danmark stoppades vid Hyllie.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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For strackan i Halland var punktligheten 90,7% RT+5. Jamfort med oktober forsamrades
punktligheten med 1,4 procentenheter. Foregaende november lag punktligheten pa

89,7%.
Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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Punktligheten fér Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. F6r november manad noterades en punktlighet pa 89,2% vilket gér det till
en relativt dalig manad jamfort tidigare manader.

Punktlighet Kungsbackapendeln
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[RT+3] 930% | 936% | 914% | 926% | 957% | 942% | o14% | 915% | 892% |
Utforande
Har ska andelen stéllda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Under november manad inrapporterades 6 handelser i Hallandstrafikens

trafikhandelserapporteringssystem enligt nedan.

Héndelsekategori

O Annan fordonsrelaterad olycka O Hot/ofredandesérekrankning farare
O Klotter och dvrig vandalisering O Kollision mellan fordon

Handelsekategori ' Antal [st] Andel [%]
Annan fordonsrelaterad olycka 1 16.7
Hot/ofredande/drekrankning forare 2 33.3
Klotter och dvrig vandalisering 1 16.7
2 33.3

Kollision mellan fordon




