Manadsrapport Oktober 2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har mélet att
"Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
sOderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med moétesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

e En koldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Ménadsrapporten for Hallandstrafiken innehéller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvixtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststdllda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

Vi lanserade Period 20/60 i hela Halland. Period 20/60 boérjade séljas den 1
oktober och under manaden har dven kampanjen dragit igdng med annonsering
i bade tryckt och digital media, samt tavling pa instagram.

Vi har kort en Halloween buss (Spokbussen) och erbjudit ansiktsmalning i
Halmstad. | Varberg anordnade vi tillsammans med Nobina, Davids och Bio
Capitol bio pa annorlunda vis i Barnens Brunnspark. Har férvandlades bussen till
spokbio och visade “Lilla spoket Laban — Spokdags”.

I tillagg till att vi fran december kommer satta in tva extra tagavgangar mellan
Varberg och Goteborg, beslutades dven att ett av morgontagen kommer att
forstarkas med fler vagnar fran december.
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Resandeutveckling

Ater igen noteras “all-time high” for rullande 12 i den totala resandeutvecklingen.
Ackumulerad resandedkning ligger fortsatt stabilt kring 5%. Den langsiktiga trenden, dvs
rullande 12 jmf motsvarande period féregaende ar, pavisar en 6kning pa 5% och sa har
det sett ut ett drygt ar tillbaka. Noterbart ar att hostlovet infoll i november 2016 och i
oktober 2015. Detta paverkar resandeutfall for oktober positivt ndr man jamfér mot
oktober forra aret.

Totalt resande (rullande 12)
exl. Oresundstag/Pagatag
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Jmf motsvarandeperiod rullande12:
+5%
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Stadsbusstrafiken i Halmstad fortsatter att 6ka pa ett mycket positivt satt. Ater igen ”all-
time high” sett till rullande 12. Byggnationen av resecentrum etapp 2 rullar pa men
framkomlighetsatgarder underlattar for bussarna vilket varit en avgérande faktor for
resandeutvecklingen. Om resandeutvecklingen haller i sig finns chansen att vi nar

4 000 000 resor i slutet av aret. Den langsiktiga trenden dar vi jamfor rullande 12 med
motsvarande period foregaende ar visar en 6kning pa nara 4,5%.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Falkenberg fortsatter att ka pa en stabil niva sett till ackumulerat resande. Aterstar att
se hur lange den fina resandeutvecklingen fortgar, viss avmattning kan anas de senaste
tre manaderna sett till rullande 12. Dock visar den langsiktiga trenden, dvs rullande 12
jmf samma period féregaende ar, en 6kning pa 10,6%.

| Varberg fortsatter den fina resandeutvecklingen med en stabil 6kning strax éver 35%
ack de senaste manaderna. Resandet ndarmar sig nu Falkenberg och det ar sdkerligen
bara en tidsfraga innan resandet 6vergar stadsbusstrafiken i Falkenberg.

Resandeutvecklingen ser ocksa fortsatt mycket positivt ut i Kungsbacka. Sett till rullande
12 kan en viss utplaning synas vilket ar naturligt efter att trafiken rullat ett tag. Aterstar
att se om det ar trendbrott eller om resandedkningen tar fart igen.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsdljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiletter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férkopta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Eftersom vi erbjuder fler trafikslagsneutrala periodkort ar de ocksa pa vag att passera de
begriansade periodkorten. An stérre férandring lar ske i december da vi tar bort Period 2

resor/dag.
Periodkort (rullande 12)
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Mobiljetterna fortsatter att 6ka ackumulerat och jamfort med foregaende ar, men tittar
vi fem manader tillbaka tycks vi ha fastnat pa en niva kring 200 000 biljetter. Vi ska 6ka
mer per manad jamfort med féregaende. Samtidigt 6kar dven ombordforsaljning med
betalkort. Noterbart ar att forkdpta enkelbiljetter 6kade med 6ver 7% jamfort med

oktober 2015.
Enkelbiljetter (rullande 12)
2 500 000 Ackumulerat: 9,2%, 0,0%, 67,4%
IJmfféregaende ar: 1,7%, -0,6%, 96,2%
Jmf motsvarande period rullande 12: 0,1%, -0,1%, 5,5%
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* Reskassa — nedgéngen fram till 2013 bérjan — nér sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen

istallet for resekort.

* Mobilbiljett — nedgéngen fran feb 2013 nir sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro.

Vi tappar mer an hélften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.

\
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas ndjdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken.

Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka ar exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen ndjda kunder ska dka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska o6ka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundndjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12 exl. Kungsbacka. Malet fér 2016 &r att 6ka
marknadsandelen till 14 procent.

No6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifrén rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inrdaknat. N6jdheten for invanare har en generell positiv utveckling.
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 12,7% for oktober. En viss 6kning har skett
de senaste 3-4 manaderna.
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Marknadsandel

8% 12,7%

Marknadsandel == = Mal marknadsandel

Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 91% enligt RT+5,
vilket ar en uppgang med 2,1 procentenheter jamfort september. Foregdende ar lag
snittet i oktober manad pa 89,1%.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608 | 201609 | 201610
RT+3| 82,3% | 72,3% | 78,7% | 82,3% | 84,5% | 81,4% | 81,9% | 82,1% | 79,9% | 86,7% | 87,6% | 83,8% | 854%
RT+5| 89,1% | 80,7% | 86,0% | 88,3% | 89,4% | 87,1% | 86,8% | 87,9% | 86,0% | 91,6% | 92,2% | 88,9% | 91,0%

For strackan i Halland var punktligheten 92,1% RT+5. Jamfoért med september
forbattrades punktligheten med 2,4 procentenheter. Foregaende oktober lag
punktligheten pa 93,2%

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 201608 | 201609 | 201610
[RT+3] 87,5% | 80,8% | 853% | 81,2% | 86,0% | 82,8% | 858% | 824% | 82,8% | 89,2% | 87,9% | 83,6% | 853%
|RT+5| 93,2% | 89,7% | 92,3% | 88,9% | 93,1% | 90,4% | 91,8% | 89,2% | 89,4% | 93,9% | 92,9% | 89,7% | 92,1%
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Punktlighet Kungsbackapendeln
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[RTs3| 930% | 936% | ovaw | 926% | 957% | 942% | 914% | 915% |

Punktligheten fér Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. Rattidigheten fér oktober var 91,5%.

Utforande
Har ska andelen stéllda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Trafikhandelser

Under oktober manad inrapporterades 13 handelser i Hallandstrafikens
trafikhandelserapporteringssystem enligt nedan.

Héndelsekategori

O 2nnan ordningsstarning O Betalningsvagran
O Koliision mellan fordon 0 Sabotage
O vald mot resenar O waldimisshandel forare

Handelsekategori Antal [st] Andel [%]
Annan ordningsstorning 3 231
Betalningsvagran 1 7.7
Kaollision mellan fordon 3 231
Sabotage 4 30,8
‘ald mot resenar 1 7.7
Vald/misshandel férare 1 77




