Manadsrapport September
2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
"Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 &an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehaller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststillda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

e Visatte in extra nattadg i samband med Kents konserter i Géteborg. | samband
med detta erbjod vi dven eventbiljetter i mobilappen.

e | samband med Bokmassan i Goteborg den 22-25 september stannade vissa
avgangar med Oresundstagen vid Liseberg foér avstigande till Bokmassan.

e |samband med den Europeiska trafikantveckan erbjéd vi Hallanningarna att
provaka vara bussar i region- och stadstrafiken, genom att erbjuda gratis
resande mellan kl 9-16 I6rdagen den 17 september.
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Resandeutveckling

Det ser fortsatt positivt ut i den totala resandeutvecklingen nar vi summerar september
manad. Ater igen naddes ”all time high” for rullande 12 och den langsiktiga trenden &r
mycket positiv. Den ackumulerade resandetkningen ligger fortsatt stabilt kring 5%. Vid
jamforelse med foregaende september 6kar resandet med 3%. Vid jamforelse rullande
12 med motsvarande period forra aret pavisas en 6kning med 4% vilket forstarker bilden
av den positiva utvecklingen.
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| Halmstad ser resandeutvecklingen med stadsbusstrafiken fortsatt positiv ut. Detta ar
extra gladjande med tanke pa de stora arbeten som pagar for narvarande i och med
byggandet av Resecentrum etapp 2. Sett till rullande 12 narmar sig resandet 3,9 miljoner
resor arligen. Jamfort féregdende september 6kade resandet med 4,4%. Ackumulerad
resandedkning landade pa 4,2%.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Falkenberg gar fortsatt starkt med en aterkommande ackumulerad
resandedkning kring 12%. Jamfort foregaende september 6kade resande med 5,3%. Den
langsiktiga trenden, dvs rullande 12 jmf samma period foregaende ar, pavisar en 6kning
nara 10%.

Det nya stadsbusslinjenatet i Varberg fortsatter att leverera positiva resandesiffror. For
september landade den ackumulerade resandedkningen pa ca 35%. En mer ingaende
uppfdljning av resandet i Varberg kommer att goras under hosten/vintern.

| Kungsbacka ser vi en fortsatt positiv resandeutveckling om dn en nagot avmattad trend
sett till rullande 12. Den ackumulerade resandedkningen for september var ndra 39%.
Jamfort foregdende september, pavisas en 6kning pa 12,5%.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsdljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiletter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férkopta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Sett till rullande 12 ser vi en uppatstigande kurva for Periodkort Obegr. For det
begrdansade Periodkortet fortsatter den nedatgaende trenden. Jamfért med foregaende
september skedde en minskning i antal sdlda periodkort. Detta kan bero pa en fin
september vadermassigt vilket innebar att farre valde kollektivtrafiken till forman for
cykel/gang. Arskorten ligger stabilt kring 2000 salda varje manad.

Periodkort (rullande 12)
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Det ser fortsatt bra ut for mobilbiljetten som forvisso sjunker jamfort med juli/augusti
men ar upp med 80% jamfort med september 2015. Kontantbiljett Cubic ar pa vag att ga
om forkodpt enkelbiljett (Linkon).

Enkelbiljetter (rullande 12)

2500000 Ackumulerat: 10%, 0,0%, 64,1%
Jmfforegaende ar: 8,4%, -1,2%, 81,7%
Jmf motsvarande period rullande 12: 0,6%, -0,1%, 5,0%
2000000 W
1500000
1000000
500000 —
(0T o o o e o e i L B o o L A I o e e e e e e o o o o o o B B N
PN S S I R N P S R S SR
& & S & S S & S S 8 L ~ & &L S
o\"\; NS 3 & o\y Q’w S o'\”y ’Q’% > (\\’V ’Q’v o o\(’ol » 4
g @'7’\ &2 ? & &2 ? & & ? & &L @ & &0
Kontant Reskassa Forkopt (linkon) Mobil

* Reskassa — nedgéngen fram till 2013 bdrjan — nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen
istallet for resekort.

* Mobilbiljett — nedgéngen fran feb 2013 nir sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.
* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro.
Vi tappar mer an hélften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken. Nojdheten ar lagre for hela
Halland, d.v.s. ndr Kungsbacka ar inkluderat. Antalet tillfragade varje manad ar omkring
100 personer fér omrade Hallandstrafiken och ca 120 personer for hela Halland.

Da urvalet ar begransat varierar resultatet mycket fran manad till manad. Nojdheten
presenteras darfor utifran rullande 12 vilket ger en béttre bild av den radande trenden.
Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka ar exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen n6éjda kunder ska 6ka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska ¢ka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundnéjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12. Malet for 2016 ar att 6ka marknadsandelen
till 14 procent.

Né6jd kund
Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inraknat. Nojdheten for invanare har en generell positiv utveckling. N6jda
invanare inkl. Kungsbacka nar for forsta gangen éver 50%.

No6jd kund (rullande 12)
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 11,9% for september. Det ar dock svart att
dra slutsatser kring detta pad manadsbasis da urvalet ar relativt litet. Aterstar att se om
oktober kan bjuda pd samma positiva resultat.

Marknadsandel
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Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var mdnadsgenomsnittet fér hela systemet 88,9% enligt RT+5,
vilket &r en nedgang med 3,3 procentenheter jamfort augusti. Foregaende ar 1ag snittet i
september manad pa 88%.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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201509 | 201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608 | 201609
‘RT+3 80,7% | 82,3% | 72,3% | 78,7% | 82,3% | 84,5% | 81,4% | 81,9% | 82,1% | 79,9% | 86,7% | 87,6% | 83,8%
‘RT+5 88,0% | 89,1% | 80,7% | 86,0% | 88,3% | 89,4% | 87,1% | 86,8% | 87,9% | 86,0% | 91,6% | 92,2% | 88,9%

For strackan i Halland var punktligheten 89,7% RT+5. Jamfort med september
forsamrades punktligheten med 3,2 procentenheter. Foregaende september lag
punktligheten pa 89,6%

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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‘RT+3 84,6% | 87,5% | 80,8% | 853% | 81,2% | 86,0% | 82,8% | 858% | 82,4% | 82,8% | 89,2% | 87,9% | 83,6%
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Siffror for september saknas for Pagatagen.

Punktlighet Pagatag, Forslov-Halmstad
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201512 201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608
‘ RT+3 97,1% 96,1% 96,7% 97,0% 98,3% 97,5% 97,7% 98,5% 97,9%
‘ RT+5 98,2% 97,8% 98,6% 98,4% 98,8% 98,7% 99,1% 99,0% 98,4%

Komplettering av fler punktlighetssiffror sker i kommande manadsrapporter.

Utforande
Har ska andelen stallda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Trafikhandelser

Under september manad inrapporterades 12 handelser i Hallandstrafikens
trafikhandelserapporteringssystem enligt nedan.

O annan ordningsstorming

O Betalningsvégran

O Hot/ofredande @rekrénkning resenér
[ Klotter och dvrig vandalisering

O Kollision mellan fordon

[ Pakérning oskyddad trafikant

B Pékirming dvrigh

O Swriga kategorier (2 olika)

; | Antal [st] Andel %]
Annan ordningsstaming 2 16.7
Betalningsvagran 1 83
Hotlofredande/drekrankning resenar 1 83
Klotter och dvrig vandalisering 2 16,7
Kollision mellan fordon 2 16,7
Pakoming oskyddad trafikant 1 83
Pakoming dwrigt 1 83
Ovriga kategorier (2 olika) 2 16,7
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