Manadsrapport Juli 2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
“Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehaller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststéllda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

e Tilldelning av Trafik 2017 Kungsbacka Onsala — Karl Erik Elofsson Buss AB vann
tilldelning med trafikstart juni 2017
e Redaniijulislogs forsaljningsrekordet for Sommarkortet. | borjan av juli var det

11 000 salda Sommarkort, vilket kan jamféras med den totala forsaljningen 2015
som landade pa drygt 8000 salda Sommarkort.

¢ | samband med Bruce Springsteens avslutande spelning pa Ullevi den 23 juli
kérdes extrainsatta avgadngar med Oresundstag
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Resandeutveckling

Resandeutvecklingen fortsatter att peka uppat dven i juli manad. Hogsta noteringen i
rullande 12 naddes denna manad vilket utraderar tidigare toppnotering i maj. Den
ackumulerade resandedékningen har legat kring 5% under hela aret och malet om att 6ka
resandet med 5% under 2016 ser i dagslaget ut att forverkligas. Vid jamférelse med
foregdende ar, juli manad, 6kade resandet med 5,8%. Detta har till stor del sin forklaring
i 6kad forsaljning av sommarkortet men ocksa att vadret varit battre i ar vilket historiskt
brukar paverka resandet positivt. Ser vi till den langsiktiga trenden, genom att jmf
rullande 12 med motsvarande period forra aret, pavisas en 6kning pa 4,5%, vilket
indikerar en positiv trend.
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Resandet med stadsbusstrafiken i Halmstad fortsatter att oka sett till rullande 12.
Trenden har varit positiv sedan varen 2014 och vid jmf rullande 12 med motsvarande
period forra aret pavisas en 6kning pa 3,3%. Juli manad bjéd pa bra vader och i
kombination med ett flertal evenemang sa var resandet i stadsbusstrafiken stundtals
hogt. Sommarkortet har dven det givetvis bidragit till att halla resandet uppe. Jamfort
foregaende juli 6kade resandet med +5,8%. Ackumulerad resandedkning var +4,5%.
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For ovrig stadsbusstrafik haller fortsatt trenden i sig med resandedkning. Falkenberg gar

fortsatt mycket starkt och den ackumulerade resandedkningen fortsatter att ligga kring

12%. Jamfort med foregaende juli 6kar resandet +17,3%. Sett till enskilda linjer, vid jmf

med juli 2015, 6kar resandet mest pa linje 7 med hela 54%. Linje 1 6kar med 7% och linje

10 med 11%.

| Varberg forsatter resandet att 6ka vilket dr vantat med det nya linjenatet fran

december 2015. Den ackumulerade resandedkningen ligger fortsattningsvis stabilt kring

30%. En mer ingaende uppfoljning av resandet i Varberg kommer att goras under

hdsten/vinter.

| Kungsbacka har det nya linjenatet nu rullat i drygt ett ar med start i juni 2015.

Anpassningen till Kungsbackapendeln har visat sig uppskattat bland resendrer. Resandet

skot ivag ordentligt foregaende host och den utvecklingen har fortsatt under 2016. Den

ackumulerade resandedkningen var 46,2% i juli.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsdljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiletter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férkopta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Antalet periodkort 6kar totalt sett, vilket till stor del beror pa att Sommarkortet i ar slog
alla tidigare rekord. Vi salde under sommaren totalt 11 878 stycken — 48% fler an 2015
(medraknat Sommarlovskortet 27%). Periodkort med begransat resande fortsatter att
minska.

Antalet salda arskort sjunker for andra manaden i rad jamfort med féregaende ar. De
senaste aren har arskortforsaljning 6kat per manad. Vill inte kunderna teckna langa
abonnemang langre?
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Antalet salda enkelbiljetter betalda med bankkort/kontanter ombord pa stadsbussarna
(Halmstad) minskade med nastan 5% jamfért med juli 2015. En anledning kan vara den
pagaende "Halloj”-kampanjen som vander sig till bankkortsbetalande resenérer pa
bussen och vid hallplatsen for att fa dem att istallet valja mobilbiljett. | juli hade
mobilbiljettsférsaljning i stadstrafiken i Halmstad 6kat med 75,5% jamfort med juli 2015.
Fran foregaende manad var 6kningen 11%.
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Enkelbiljetter (rullande 12)
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Kontant Reskassa

* Reskassa — nedgangen fram till 2013 bérjan — nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen
istallet for resekort.

* Mobilbiljett — nedgangen fran feb 2013 nar sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Vastkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi
tappar mer dn halften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken. Nojdheten ar lagre for hela
Halland, d.v.s. ndr Kungsbacka ar inkluderat. Antalet tillfragade varje manad ar omkring
100 personer fér omrade Hallandstrafiken och ca 120 personer for hela Halland.

Da urvalet ar begransat varierar resultatet mycket fran manad till manad. Nojdheten
presenteras darfor utifran rullande 12 vilket ger en béttre bild av den radande trenden.
Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka ar exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen n6éjda kunder ska 6ka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska oka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundnéjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12. Malet for 2016 ar att 6ka marknadsandelen
till 14 procent.

N6jd kund
Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inraknat. De senaste 3-4 manaderna har det dock skett en viss minskning i
nojdhet bland resenarer. Daremot 6kar néjdheten for invanare. Vid jamforelse med
motsvarande period rullande 12 6kar samtliga kategorier omkring 3 procentenheter
vilket visar pa en langsiktigt positiv trend i kundnéjdhet. Okning kan bland annat
forklaras med ny informationsenhet hosten 2015 vilket inneburit battre information till
kund.

N6jd kund (rullande 12)
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Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 10,9% for juli. Radande trend ar svagt
0%

negativ och det ar en bit till malet pa 14%.

Marknadsandel




2016-08-29
Hallandstrafiken AB

Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var mdnadsgenomsnittet fér hela systemet 91,6% enligt RT+5,
vilket &r en uppgang med 5,6 procentenheter jamfort juni. Foregdende ar lag snittet i juli
manad pa 87,9%. For strackan i Halland var punktligheten 93,9% vilket ar den hogsta
punktlighetssiffran sett 6ver en 12-manaders period. Jamfort med juni férbattrades
punktligheten med 4,5 procentenheter. Foregaende juli Iag punktligheten pa 91,3%

Komplettering av fler punktlighetssiffror sker i kommande manadsrapporter.

Utforande
Har ska andelen stéllda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Trafikhdndelser

Under juli manad inrapporterades sex hdandelser i Hallandstrafikens
trafikhandelserapporteringssystem. Storsta delen av hdandelserna handlar om resenérer
som uppfor sig illa. Under sommaren okar generellt andelen berusade resenarer vilket
innebar mer hot och vald riktat mot forare och 6vriga medresenarer. | Varberg
inrapporterades ett fall dir en resenér slog féraren i huvudet med knytndven. Ovriga
handelser handlade om betalningsvagran och verbala hot.

Handelserapportering - FRIDA
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