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Nar teori moter praktik

* Forbattringskunskap
 Mal
e Matt
e |déer
 PGSA hijul

* Matningars betydelse vid forbattringsarbete

* Verktyg
* Fiskbensdiagram
« Paverkansanalyser
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Ett lyckat forbattringsarbete

 Vad gjorde du/ni?
* Ingredienser? 2 minuter
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Forbattringar ar en del av det dagliga jobbet

Professionell kunskap Forbattringskunskap
* Amneskunskap * System

* Personliga fardigheter * Variation

¢ Varderingar, etik ¢ Forandringspsykologi

» Larandestyrt férandringsarbete

Forbattring Forbattring av
av diagnos, + processer och

behandling och system i halso-
omvardnad och sjukvarden

Okat virde for dem varden finns till for

Batalden PB, Stoltz (1993) P. A Framework for the continual Improvement #Smbioxd v doteiuion, ¥

of Health Care. The Joint Commission Journal on Quality Improvement.
19(10): 424-425, October 1999
Verksamhetsutveckling i systemet fér kunskapsstyrning
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling/verksamhetsutvecklingisystemetforkunskapsstyrning.44274.html

Forbattringsmodell

-

1. Vad vill vi astadkomma?

-~

2. Hur vet vi om en férandring ar en férbattring?

-

3. Vilka férandringar kan leda till en férbattring?

Act Plan

Study Do

Bild: https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill. 1831.html

Efter T Nolan, E Deming m fl http://www.ihi.org/resources/Pages/Howtolmprove/default.aspx

Langley GJ, et al. The Improvement Guide: a Practical Approach to Enhancing Organizational Performance. 2nd ed. San Francisco: Jossey-Bass; 2009.
Verksamhetsutveckling i systemet fér kunskapsstyrning
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https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill.1831.html
http://www.ihi.org/resources/Pages/HowtoImprove/default.aspx
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling/verksamhetsutvecklingisystemetforkunskapsstyrning.44274.html

Forbattringsarbete med systematik

* Definiera problem. Bakgrund.
* Nulage och gap
* Formulera mal

* Matning pa plats

* Problemlosning
Analys av nulage

* |déer for forbattring

e Forbattring och implementering

* Resultat och visualisering

e Larande och nasta steg

2022-04-27

[ 1. Vad vill vi astadkomma? ] [ [ Mal ]
[ 2. Hur vet vi om en féréndring ar en forbattring? ] [===+] [ Matt ]
[ 3. Vilka forandringar kan leda till en forbattring? ] [=——] [ Idéer J

' Region
Jonkopings lan

SODERKOPING.SE



Definiera problem — Bakgrund, baseline och gap

Funktionellt hilsostatus
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Andel med korrekt

Férandring Covid
pabérjad
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Pandemin
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Nationell matning av 6
basala hygienrutiner oc

jsamhet til

1 kladregle

f

Kalla:
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/matningavskadorivarden/matningbasal
ahygienrutiner.10973.html

Bild fran : https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/263/play/1892/basala-
hygienrutiner-en-introduktion
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/matningavskadorivarden/matningbasalahygienrutiner.10973.html

Observerad| Yrkes- | Korrekt Korrekt Korrekt Korrekt Korrekt Korrekt | Frifrin | Naglar Kort | Korrekt Korrekt Lipn:*®
person |kategori|desinfektion| desinfektion| anvindning av| anvindning av | foljsamhet till |arbetsdrikt| ringar, |korta och| eller |filjsamhet| filjsamhet till for att
av av handskar vid |engingsfirklide basala klockor, | fria fran | uppsatt till basala hygien- | mijliggira
hinderna | hinderna risk for av hygienrutiner armband, | nagellack| har |klidregler rutiner och ev.
fiire efter kontakt med | plast/patient- (Korrekt i bandage och (Korrekt i klidregler korrigering
kroppsvitskor! bunden samtliga fyra och konstgjort samtliga (Korrekt i 1 efterhand
skyddsrock?’ steg)? stidskenor| material? fyra steg) | samtliga atta
steg)
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Obser- Yrkes- Korrekt Korrekt Korrekt Korrekt Fri fran Naglar Korrekt Lipnx?® for att
verad kategori esinfektion | desinfektion| anvind- |anvindning ringar, | korta och féljsamhet till | maéjliggtra
person ' hindernalav hinderna| pingav |avengings- klockor, | fria frin basala ev.
fire efter handskar | férklide av armband, | nagellack hygienrutiner |korrigeringar
vid risk fior bandage och och klidregler | iefterhand
kontalkt och konstgjort (Korrekt
med stodskenor| material i samtliga atta
Ekropps- steg) §
vitskor?
! Ssk Nej Nej
2 sk Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
3 Likare Ja Ja ej relevant! | ej relevant® Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
4 Studerande Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
S Virdbitr. Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej




19,5% med korrekta hygienrutiner och kladregler

-1915%
e -2414%

0 20 40 60 a0 100

Andel med korrekt

61%

B Andel med korrekt | samtliga 8 steg ] Andel med korrekt | samtliga 4 hygiensteg Andel med korrekt i samtliga 4 kladregler
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Personalforsorjning
* Kontinuitetsplanering

Forhindra smittspridning

e Basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

* Avstand

N
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Mal

95% foljsamhet till BHK ska uppnas inom en manad av all personal
inklusive alla vikarier inom socialférvaltningen i S6derkdping.

100% av chefer och medarbetare (ca 350 personer) ska ha
hygienutbildning nar de tjanstgor i vara verksamheter.

Utbildningen ar en omedelbar atgard och alla ska ga utbildning forsta
arbetspasset efter stallningstagandet. Uppfoljning inom en vecka.
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Formulera mal

FOor vem?
Hur bra?
Tills nar?

Tank SMART:
Specifikt Matbart Accepterat Realistiskt Tidsatt

https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill/definieraproblemochformuleramal.1833.html
Langley GJ, et al. The Improvement Guide: a Practical Approach to Enhancing Organizational Performance. 2nd ed. San Francisco: Jossey-Bass; 20089.
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https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill/definieraproblemochformuleramal.1833.html

Soderkdpings mal For vem?

Hur bra?
Tills nar?

95% foljsamhet till BHK ska uppnas inom en manad av all-personal
inklusive alla vikarier inom socialforvaltningen i S6derkoping.

100% av chefer och medarbetare (ca 350 personer) ska ha
hygienutbildning nar de tjanstgor i vara verksamheter.

Utbildningen ar en omedelbar atgard och alla ska ga utbildning forsta
arbetspasset efter stallningstagandet. Uppf6ljning inom en vecka.
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Problemldsning- analys och férstaelse

Varfor ar problemet som det ar? Varfor ar vi inte redan i mal?
Fiskbensdiagram wita verkiyget har

Vad paverkar att malet uppnas?
Paverkansanalys wita veriyeet har
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http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43145
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43161

Fiskbensdiagram (Ishikawadiagram)

/

Ishikawa, Kaoru (1985), What Is Total Quality Control? The Japanese Way (1 ed.), Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall,
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Fiskbensdiagram (Ishikawadiagram)

Kuns ap n om hur
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/

Varfor har all
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til
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personal inte
95% foljsamhet
till BHK?

N

HSL har lite Iéig%
fokus generellt inom
kommunal vard

N &

SSSSSSSSSSSSS

att foljsamhet
alverket ar inte

Region
Jonkopings lan



(o)
P a Ve r ka n S a n a | yS Priméra paverkansfaktorer Sekundara paverkansfaktorer

(2-4) "Hur?” }
”Vad?” |
W
Mal/
malomrade

Bennett B, Provost L. What's YOUR Theory? Quality Progress.
2015;48(7):36-43.
Langley GJ, et al. The improvement guide : a practical approach to W

enhancing organizational performance. 2nd ed. San Francisco: Jossey-
Bass; 2009.

Reed JE, et al. Designing quality improvement initiatives: the action
effect method, a structured approach to identifying and articulating

programme theory. BMJ Qual Saf. 2014;23(12):1040-8. Reg ion
d Jonkopings lan
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Paverkananalys

Mal/
malomrade

Primara
paverkansfaktorer
”Vad?”

Sekundara paverkansfaktorer
"Hur?” Idéer

Ledningens
engagemang

Matningar och observationer av
BHK gors

95% foljsamhet till BHK for all personal inom
en manad.

100% av chefer o all personal inkl alla vik ska
ha hygienutbildning nar de tjanstgor i vara
verksamheter, omedelbar atgard, man skulle
ga utb forsta arbetspasset efter
stallningstagandet, foljdes upp en vecka
senare. (ca 500 medarbetare)

P

Kultur — vikten av
Basala hygienrutiner

Utbildning 15 min/person innan

nasta arbetspass

P

Fokus pa héalso- och
sjukvard

2022-04-27

God kunskap hos
chefer och
medarbetare

Hygienombud pa alla enheter
Hygienombud och chefer har delat
Ansvar

Information om matningar/resultat
1 gang /v/enhet

Vand

N

SODERKOPING.SE
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Prova ideer - PGSA-hjulet

1. Vad vill vi astadkomma?

2. Hur vet vi om en férandring ar en férbattring?

3. Vilka férandringar kan leda till en férbattring?

https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill/forbattringochimplementering.1837.html
Langley GJ, et al. The Improvement Guide: a Practical Approach to Enhancing Organizational Performance. 2nd ed. San Francisco: Jossey-Bass; 2009.
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https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill/forbattringochimplementering.1837.html

PGSA
Planera-Gora-Studera-Agera

4. Age ra .-.-.___..._.-"--- ----.--."'-\._Hx Steg 1:
;;"f H“xx Planera
II."llll. A'Ct P l EI FI ..ll"-.ll
| |
|I II
\  Study Do /
3. Studera \/ 2. Gora
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Planera testet

e VVad vill vi forbattra?
e GOr en plan

e Hur?

e Nar?

e \ar?

e Behdver jag stod?

Region
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GOra testet

~ N e GOr forandringen
x h e Hall koll med enkel matning

.' '. e Vad gar bra?

| | e \/ad ar svart?

Region
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Studera testet

e Hur har det gatt?
/ \ e Jamfor resultat med malet

/ Act Plan e

f.' * Ar forandringen en

{ PN 'i forbattring?
Study Do

Region

Jonkopings lan
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Agera utifran testet

2022-04-27

Study

e Ar den har férandringen
nagot som vi vill/ska
fortsatta med?

e Vilket ar vart nasta steg?

Region
Jonkopings lan



Fblja sina resultat, resursatgang, hur rullade
aktiviteterna pa

Mot malet
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Resultat och visualisering
Veta att en forandring ar en forbattring

vecka | antal dagar
v 20 18
v 35 5

2022-04-27

antal dagar
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Vintetider sjukgymnastik
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vecka
TEST from v 26
Havregrynsgrotsfrukost
HYPOTES

Okad effektivitet pa dagtid ger kortare vantetid

N

SODERKOPING.SE

Region
Jonkdpings lan



Mata over tid

vecka | antal dagar

v 20 18
v21 10
v 22 2
v23

v 24 14
v 25 5
v 26 14
v 27 6
v 28 20
v 29 4
v 30 11
v3l 17
v 32 3
v 33 9
v 34 15
v 35 5

2022-04-27
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Okad effektivitet pa dagtid ger kortare véntetid
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Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
Séderkdpings kommun 2020-2022

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

2020 2021 2022

N\ Region
d' Jonkopings lan

2022-04-27 - -
SODERKOPING.SE



Forandringar som ledde till forbattring
Andel BHK

100% 95% a5% 95% Oktober
o " 2020

90%

Soder- 19% 95% 95% 95%
i, o0 .
80% 68% képing
a
70% 65% .
59% — Riket 59% 65% 68%

60%
50%
A40%
30% 19%
20%
10%

0%

mar-20 okt-20 mar-21 mar-22

en@em SOderkoping  e=@e=Riket

Matning: SKR:s Punktprevalensmatning i basala hygienrutiner och kladregler
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Larande och nasta steg — framgangsfaktorer

Systematiska forbattringsarbete
"Hygienombuden har

varit sa viktiga”

* Matningar - tata

"Tjata, tjata
och tjata”

* Uppfbljningar - tata
e Har atgarder vidtagits?
* Vad hade de for effekt?

”Man maste
mata”

”Ledningen maste
efterfraga resultat
och tycka att det ar
viktigt”

e Helheten

e Kommunikation
e Stod

”Man maste folja
upp!”

' Region
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arm

syTPlay B

Basal hygien bist hos de som mater

SKR:s matning om basal hygien visar att omsorgen behover bli battre. Men det
finns ménga kommuner som far hoga poang. Hemligheten? Man maste mata for
att veta.

Basal hygien &r A och O for att minska risken for smitta. Darfér 8r det inte konstigt atz SKR:s métning

om basala hygienrutiner och kladregler fick s3 stor uppmérksamhet i vintras. Resultaten di visade
atx det fanns behov av farbsnringar.

Bittre men inte bra nog

Sedan dess har stora utbildningsinsatser gjorts | omscrgen, och under vecka 40 och 41 ordnade SKR
en extra matning, Visar den attinsatserna har givit resultar? Det verkar b, De flesta kommuner visar
béttre resultat, sven om jag hade hoppats pd

Enligt matningen klarar personalen sju av itta steg bra. Det som brister p manga hall &
handdesinfektion fare virdinsats. | kemmunerna foljer 69 procent av medarbetarna basala

hygienrutiner, 899 ocel re procentenheter.

gkning med fyra respeksi

~Pue g
wodels |

WO FONYLN
LM Lis

Soderkoping ett lysande exempel

Ma cksd atz det finns stor variation mellan kommuner. Arets storsta forbbrring stbr
Saderkdping for. Kommunen har gi n 19l 95
Carlsson, medicinskr ansvarig sjukskoterska i Soderkaping: Hur gjorde ni?

ingen visar

nt féljsamhet i alla steg. 54 vi frigade Asa

Enligr Asa Carlsson bérjade det med en rikug kalldusch i vdras nér de fick resultaten frin at fior
farsta gAngen ha deltagit i matningen. Efter det tog de benhar: sikie pa férbatiring. Varje vecka har

de stdmt av med alla chefer. Hygienombud finns pd alla arbetsplatser. Ledningen har sgtat. Men

enligt Asa Carlson 8r den allra viktigaste lsrdomen denna: Man méste méto for ot veto,

Vad kan vara problemet dér det brister?

Vad ar det 0¥
tror att de gor ritz, och att det wtan kontrol

=TT vara art medarbetarna
an vara s»&r: aw fl syn pd det som inte stAmmer. |
ngen ser vi att de kommuner som har liga resultat ofta &r de som &r med | mawmingen for alira

mdt
fi

sta ghngen.

xstromer/ TT

4n botten
S d erk" p“\g sty |
hyg‘enrut‘“er skr:s nyhetssida 2021-03-24

‘_P---u

En annan orsak kan handla om st detta rbetssat sitver | ryggmargen. Re"

nt omkring som st&tt

Foto: Jonas

utbildning &r en farutsittning, men det k

t‘\\ topp ach hiller ur.
Var med 1 niista mitning
rde up Kemmunerna har gjort enorma insatser under vlren. At uthilds sb mbngs medarbetare Br en stor

bedrift med tanke pa det pressade lage covid-19 inneburit fér verksamheterna.
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Definiera problem — Bakgrund, baseline och gap

Vad sager - sl e
5 iyl e 1)

Esther? [ o

@ g !III]-]“I.]|||||I| o e

N i
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Andel med korrekt

Mal

For vem?
Hur bra?
Tills nar?

Primara paverkansfaktorer Sekundiira piverkansfaktorer
(24) "HUr?"

"Vad?"

Mal/

L
L 1
S -
L
L ]

2020

2021
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Verksamhetsutveckling i kunskapsstyrning

2022-04-27

Kunskapsstyrning halso- och sjukvard ‘ Ange sdkord

‘ Sok

Kunskapsstod Uppfaljning och analys Verksamhetsutveckling

Kunskapsstyrning vard / Verksamhetsutveckling / Verksamhetsutveckling i systemet for kunskapsstyrning

Publicerad 4 februari 2022

Verksamhetsutveckling i systemet for
kunskapsstyrning

| systemet for kunskapsstyrning tas det fram olika typer av nationella
kunskapsstod. For att omsatta dessa i praktik, kan det underlatta att anvanda
verktyg for verksamhetsutveckling.

Att omséatta nya kunskapsstdd i praktik ar inte ndgot som sker automatiskt. Det kravs ofta en tydlig
vilja, tid, bra ledarskap samt metoder och verktyg.

Pa dessa sidor finns en sammanstalining av regionernas kunskap och verktyg kring
verksamhetsutveckling. Det finns dven goda exempel, lankar till andra kunskapskallor och kankreta
verktyg att anvanda i det lokala forbattringsarbetet.

Kontakta oss

Kontakta kunskapsstyrning hélso- och sjukvard ®

Verksamhetsutveckling i systemet for kunskapsstyrning

Programomraden och samverkansgrupper

Om kunskapsstyrning

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling i systemet for
kunskapsstyrning

Forberedelser och tips

Definiera problem och formulera mal
Nuldge och gapanalys

Problemltsning

Idéer for forbattring

Handlingsplan och férandringsplanering
Resultat och visualisering

Larande och nista steg

Verksamhetsutveckling, exempel
hoftfraktur

Ledarskap och férbattringsteam

Patientmedverkan

N

SODERKOPING.SE
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling/verksamhetsutvecklingisystemetforkunskapsstyrning.44274.html

Tack for att
ni har lyssnat!

Kristina Malmsten, kristina.malmsten@rijl.se

Asa Carlsson, asa.carlsson@soderkoping.se
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