
Systematiskt kvalitetsarbete med Vårdhygien 

Vård och omsorgsförvaltningen



Starka medarbetare & Engagerad ledning



Effektkedja: Hygienombudsorganisation

Möjliga risker & 

hinder önskad effekt:

Önskad effekt enhetschef och 

stödfunktioner

Önskad effekt Hygienombud Önskad effekt vård- och 

omsorgspersonal

Önskad effekt brukare 

lång sikt:

• Risk att effekt 

uteblir då grupper 

fortsätter i 

inarbetade mönster

• Risk att effekt 

uteblir då  individer 

fortsätter i 

inarbetade mönster

• Chef lägger över 

ansvaret över 

resultatet på 

ombuden

• Risk att ombudet 

tvingas hantera 

konflikter med 

kollegor

• Axlar sitt ansvar

• Ser förbättringspotentialen i egen 

verksamhet och är motiverad att 

handla

• Agerar tillsammans med 

hygienombud som ett team

• Är tydliga med ombudens mandat 

gentemot personalen

• Erbjuder handledning och 

erfarenhetsutbyte med 

hygienombuden vid konflikter eller 

särskilda situationer

• Sprider information och genomför 

förändringar

• Följsamheten till rutiner/lokala 

instruktioner följs upp

• Tar fram relevanta fall för diskussion 

och övrigt samtalsunderlag för 

reflektion

• Arbetar aktivt för ett tryggt 

samtalsklimat

• Avsätter tid för dialog och arbete 

med falldiskussioner

• Säker i sin roll

• Säker på sitt mandat

• Har strategier för att agera i situation 

• Agerar i situation 

• Använder mina ombudskollegor som stöd 

och bollplank

• Föregår med gott exempel

• Instruerar och informerar om risker med 

bristande hygienrutiner inom sin enhet

• Vet hur de ska instruera och informera på 

ett sätt som ger effekt i personalgruppen

• Har och använder verktyg och 

samtalsformer för att instruktioner och 

information ska tas emot

• Skapar dialog kring risker genom 

exempelvis: falldiskussioner, diskussion 

kring inträffade händelser och avvikelser

• Använder former för samtal som skapar 

trygghet och reflektion

• Vet ombudens mandat

• Är riskmedvetna

• Vet varför hygienrutinerna 

finns

• Reflekterar kring sitt ansvar 

gentemot brukaren

• Arbetar enligt Basala hygien-

och klädrutiner

- Spritar händerna innan/efter 

patientkontakt samt mellan 

vårdmoment och byte av 

handskar

- Använder handskar vid risk 

för kontakt med kroppsvätska 

och byter dem mellan moment

- Använder inte handskar när 

det inte finns risk för 

kontakt med kroppsvätska

- Hjälps åt att påminna 

varandra när någon har på 

sig ring, nagellack, dyl.

- Bär långt hår/skägg uppsatt

- Använder korrekt 

arbetsklädsel och byter 

kläderna dagligen samt om 

de blir smutsiga eller våta

• Ökat förtroende för 

personalens 

kompetens

• Ökad trygghet

• Minskad risk för 

vårdskada i form av 

överföring av smitta

• Ökad 

patientsäkerhet

• Minskad risk för 

lidande

Tecken/indikatorer:

• Antalet inträffade 

vårdskador minskar



• Mandat från 

förvaltnings-

ledningen

• Består av 

chefer, 

sjuksköterskor, 

MAS

• Operativ 

ledning och 

styrning av 

organisationen

• Rapporterar till 

förvaltnings-

ledningen

Effektkedja: Hygienombudsorganisation

• Ökad 

patient-

säkerhet

• Minskad 

risk för 

överföring 

av smitta

• Är 

riskmedvetna

• Arbetar enligt 

Basala hygien-

& klädrutiner

• Känner till 

ombudens 

mandat

• Skapar dialog kring 

risker

• Föregår med gott 

exempel

• Instruerar och 

informerar

• Är säker i sin roll

• Är säker på sitt 

mandat

• Arbetar för ett tryggt 

samtalsklimat

• Avsätter regelbundet 

tid för dialog

• Följsamhet till rutin 

följs upp

• Genomför 

förändringar

• Agerar i team med 

ombuden

• Är tydliga med vilket 

mandat ombuden har

Engagerad ledning, Säkerhetskultur, Kunskap & kompetens, Patienten som medskapare

Ledningsgrupp Önskad effekt enhetschef Önskad effekt hygienombud
Önskad effekt vård 

och omsorgspersonal
Önskad effekt 

på brukaren



Struktur över tid – Vård och omsorgsförvaltningen Partille

Januari                                                                                                                      December

Styrgrupp 

Planerar, utvärderar, rapporterar

Vårdhygien stående punkt på APT

PPM 

BHK

PPM 

BHK
Vårdhygienisk 

Egenkontroll

Hygien-

ombudsdag

Hygien-

ombudsdag

Introduktion och utbildning av nya medarbetare

Förvaltningsledning

Nämnd



Att organisera för stärkta hygien –

och klädrutiner – Premiär snart!



Vård och omsorgsförvaltningens stora TACK till

Hygienombud och 
fantastiska

medarbetare - för det 
dagliga arbetet för att
värna om brukaren

Ledningsgruppen – för 
engagemang och 

uthållighet

Roseli Sandbreck och 
kollegorna på

Vårdhygieniska
enheten Sahlgrenska –
för det aldrig sinande

stödet


