STUBOR

ALLMANNA VILLKOR

Studentbostéder i Vaxjo AB ir ett aktiebolag registrerat i Sverige med organisationsnummer 556574-5089. Easy Livin’

lagenhetshotell dr en del av Studentbostider 1 Véxjo AB och kallas i fortsdttningen "Easy Livin’ ldgenhetshotell" eller vi”.

Easy Livin’ ldgenhetshotell forbehaller sig rétten att &ndra, modifiera eller uppdatera dessa allménna villkor nédr som helst.

Genom att gora en bokning, bekréftar och erkénner du eller den person for vars rikning du bokar (“kunden”, ”gésten” eller

”du”) att du har last, forstéitt och godként de allménna villkoren som anges nedan.

ANKOMST OCH AVRESA

Incheckning fran 15:00

Utcheckning fram till 10:00

Easy Livin’ ldgenhetshotell reserverar sig rétten att ta ut en avgift for eventuell sen utcheckning om den utsatta tiden for

utcheckning inte f6ljs.

BOKNING

Bokningen &r bekréftad nédr du har mottagit en bokningsbekriftelse via e-post frén Easy Livin® lagenhetshotell. En
reservation via e-post eller per telefon kommer att accepteras av Easy Livin’ lagenhetshotell, Booking eller Expedia (Hotels).
Om du inte har mottagit en bokningsbekriftelse inom 24 timmar efter att du gjort din bokning, var vénlig kontakta Easy

Livin’ lagenhetshotell. Observera att bokningen inte &r garanterad forrdn du har fatt en bekriftelse pa din bokning.

I osannolika fallet att vi inte kan tillhandahalla det bokade boendet, kommer vi att géra vart bésta for att hitta ett 1ampligt
alternativt boende. I ett sddant fall har du rétt att antingen acceptera byte eller att avboka och fa pengarna tillbaka av din

betalning.

BETALNING

Vinligen observera att vi enbart accepterar digitala betalningsmetoder, sdsom betalning med bankkort online eller virtuella
kort via en bokningsplattform. En faktura kan anvéindas som betalningssitt i sdrskilda fall dér detta har dverenskommits
mellan Easy Livin’ lagenhetshotell och gésten och betalningen sker i forskott. Betalning sker via bankkonto eller kreditkort
via Stripe (en séker betalningsplattform). For langre vistelser kan manatliga betalningar accepterat om detta &r

overenskommet. Kontakta Easy Livin’ lagenhetshotell for mer information.
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ANDRING AV BOKNING

Andring av en befintlig bokning kommer att betraktas som en avbokning i samband med en ny reservation. Begiiran om byte

av ldgenhet eller forlangning av vistelsen beviljas under forutsittning att det finns tillgénglighet under perioden.

AVBOKNING

I hindelse av att du 6nskar avboka din bokning:

Ingen aterbetalning kommer att goras for oanvénda delar av din vistelse eller for uteblivna ankomster utan att en avbokning
gjorts i forvdg som foljer de valda avbokningsreglerna du valt vid bokningstillfillet. Avbokningsvillkoren anges vid bokning
och kan variera beroende pa bokningsplattform. Om du bokar med en rabatt i samband med ej dterbetalningsbar bokning
aterbetalas inte din bokning vid avbokning.

Om gisten vill fa full aterbetalning i hindelse av en avbokning ar det upp till gésten att se till att de bokar med
aterbetalningsbart avbokningsalternativ. Observera att i hdndelse av en avbokning ar gésten ansvarig for eventuella

bankavgifter i samband med transaktioner.

Nedan foljer avbokningsvillkor i de fall du har bokat via var hemsida och ej genom en extern bokningsplattform som
exempelvis Booking.com eller Expedia.

Om du har bokat utan rabattkoden for ej aterbetalningsbara bokningar, géller foljande avbokningsregler:

1 natt avbokas kostnadsfritt innan kl. 12.00 dagen innan ankomst. Vid senare avbokning eller tidigare avresa debiteras 1 natt.
2-7 nétter avbokas kostnadsfritt innan kl. 12.00 tva dagar innan ankomst. Vid senare avbokning eller tidigare avresa debiteras
hela kostnaden.

8-14 nitter avbokas kostnadsfritt innan kl. 12.00 7 dagar innan ankomst. Vid senare avbokning eller tidigare avresa debiteras
hela kostnaden.

14-30 nétter avbokas kostnadsfritt innan kl 12.00 14 dagar innan ankomst. Vid senare avbokning eller tidigare avresa
debiteras hela kostnaden.

31 eller fler nétter avbokas kostnadsfritt innan kl. 12.00 30 dagar innan ankomst. Vid senare avbokning eller tidigare avresa

debiteras hela kostnaden.

Om du har bokat via en extern bokningskedja, exempelvis Booking.com eller Hotels, bokar du sjdlv med

avbokningsvillkoren via deras bokningssystem.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Vénligen respektera dina grannar, buller bor hallas pé en rimlig nivé i trapphus och i ldgenheten under dygnets alla timmar.
Tyst tid &r frén 22:00 pa kvéllen fram till 10:00 pa morgonen. Vid klagomél fran grannar pa grund av 6verdrivet buller och
hog ljudniva eller storande beteende av gésten eller personer som géstar denne, har Easy Livin’ ldgenhetshotell rétt att
avbryta uthyrning av lagenheten och be den ansvarige gésten att omedelbart utrymma ldgenheten, utan dterbetalning av de

belopp som betalats.
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Om stdrningsjouren kontaktas, kommer den gést som orsakat storningen pa vart omrade faktureras ett belopp pé 2,500 KR
for samtalet.
Observera att storningsjouren endast &r till for stérningar som intréffar pa véart omrade. Om storningsjouren tillkallas for en

storning som inte &r pa vart omrade, kommer personen som ringt bli fakturerad 2,500 KR.

Vénligen observera att det ér strikt forbjudet att ta bort brandlarmet fran lagenheten. Detta kan resultera i en kostnad pa 8500
SEK.
Om gist inte satt pa flakten i kok via matlagning ex. och brandlarmet gar, debiteras gésten for utryckning och andra

kostnader.

Antalet géster som bor i lagenheten fér inte 6verstiga de antal som &r angivet i bokningen, med undantag for barn under 2 ar.

Besokare som inte star med i bokningen har inte tillatelse att dvernatta. Husdjur r endast tilldtna efter sérskilt tillstand.

Légenheten och dess utrustning skall hallas i gott skick under hela hyresperioden. Alla existerande problem, skador pé
lagenheten eller dess utrustning skall redovisas till Easy Livin’ ldgenhetshotell omgaende vid ankomst, annars kommer det att

antas att skadan intraffade under din vistelse.

Skada som orsakats av dig eller av en person som vistas med eller besdker er maste rapporteras till Easy Livin’
lagenhetshotell innan avresa. Kunden kommer att vara ansvarig for sddana skador och Easy Livin’ lagenhetshotell
bemyndigas att ta ut kostnaden for reparation av skador pé det betalsétt som anvéndes for bokningen, alternativt genom

fakturering.

Ingen olaglig eller kommersiell verksamhet tilléts i ldgenheten och kommer att resultera i omedelbar aterkallelse av

lagenheten utan aterbetalning av belopp som redan inbetalats.

Rokning ér strikt forbjudet i lagenheten. Brott mot rokningsforbudet av gésten eller en person som vistas med eller besoker

gésten kommer att resultera i en fakturering av kostnaden for sanering till den ansvariga gésten for lagenheten.

Hjélp oss att bli mer miljovénliga, genom att spara energi. Om du l&mnar ldgenheten for en stund, se till att alla lampor sldcks

och uppvarmning &r installd pa lagsta niva eller avstangd.

Alla sopor ska tas bort fran lagenheten och deponeras pé anvisade platser. Glas, kartong och papper ska ldggas i separata

behéllare dir detta krévs.

Vid borttappad nyckel som ej aterfunnits resulteras detta i ett komplett lasbyte som gésten debiteras eller faktureras for pa

grund av sikerhetsaspekter.

EASY LIVIN’ LAGENHETSHOTELL SKYLDIGHETER

Easy Livin’ ldgenhetshotell kommer att gora sitt bésta for att halla alla hyrda lokaler i gott skick. Oberoende av detta om du
fér ett problem under din vistelse, vanligen maila det till easylivin@stubor.se omedelbart sa felet kan atgérdas sa snabbt som
mojligt.
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Easy Livin’ ldgenhetshotell kommer inte ta ansvar for eventuella tekniska problem, el eller vattenavbrott och inte heller for
eventuella storningar som orsakas av buller fran omgivningen runt fastigheten. Easy Livin’ ldgenhetshotell kommer, efter att
ha informerats om problemet, forsoka 16sa det inom rimlig tid. Om detta visar sig inte vara mojligt och problemet fortsétter
att allvarligt paverka din vistelse, kommer Easy Livin’ ligenhetshotell hjélpa dig att hitta ett alternativt boende, beroende pa
tillgdngen pa sadant. I hdndelse av att ndgot alternativt boende inte kan ordnas, kan gésten avboka sin reservation och fa en
aterbetalning for tiden dé ldgenheten inte har anvénts. Detta gors enbart om annan lagenhet pé hotellet eller alternativt boende

inte kan ordnas och beroende pé svarighetsgraden av problemet.
NYCKELUPPHAMTNING OCH IDENTITETSKONTROLL

Instruktioner for upphédmtning av nycklar kommer att ges i incheckningsinformationen och instruktionerna som skickas ut via

e-post och sms for incheckning till de kontaktuppgifter gasten uppgett vid bokning.

Observera att for att kunna skicka ut incheckningsinformationen maste Easy Livin® lagenhetshotell fa en ID-bekriéftelse pa
den bokningsansvarige gisten. Legitimationen maste stimma dverens med namnet pa det bankkort som ar kopplat till
bokningen. Om giésten inte kan tillhandahalla detta eller vrig information som krévs kan det leda till att din bokning

annulleras utan aterbetalning.

Om betalkortet som anvéndes for att boka lagenheten dr ogiltigt eller om nagon handling som visas upp pa nagot sétt ar

forfalskad eller manipulerad kan bokningen annulleras utan dterbetalning.

RATTEN TILL TILLTRADE AV LAGENHETEN

Vi forbehéller oss rétten att komma in i ldgenheten vid varje rimlig tidpunkt av rimliga skél. Detta inkluderar behovet av att
gora oforutsedda (interna och externa) reparationer. Vi informerar i de fallen och kommer att gora vart bésta for att begrénsa

de timmar av dtkomst fran 08:00 till 17:00 dér det 4r mojligt.

STADNING

Slutstddning nér du har checkat ut tillhandahalls av Easy Livin’ lagenhetshotell. Extra stddning kan ordnas p& begédran mot en
extra kostnad. Lagenheten kommer att stddas innan ankomst. Om légenheten inte &r ordentligt stidad nér du anldnder,
vénligen kontakta Easy Livin’ ldgenhetshotell omedelbart sé detta kan dtgirdas. Du behdver inte stida ldgenheten innan
avresa, men du maste ldmna lagenheten i det skick du fann den nér du anlénde. Det innebér att koksutrustning méste diskas
och diskmaskinen tdmmas, eventuella flickar maste tas bort och alla mobler maste vara i sitt ursprungliga lige. Kylskapet
skall tommas helt och allt skrdp kastas i sophuset pa garden. Foljs inte ovanstadende regler kan extra avgifter for stidning
tillkomma.

Om du har bokat en vistelse som dr 30 dagar eller ldngre, dr en extra stddning for en kostnad obligatorisk varannan vecka for

att uppritthalla skicket i ldgenheten.

INTEGRITETSPOLICY

Easy Livin’ ldgenhetshotell behandlar gésternas personuppgifter med storsta respekt och sekretess och foljer de rad som
faststills enligt lag (GDPR).
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Din personliga information kommer inte att ges till ndgon tredje part for marknadsforing eller i

PR-syfte. Uppgifter gallras regelbundet per automatik.

FORCE MAJEURE

Easy Livin’ ldgenhetshotell ansvarar inte och betalar inte ersittning for forlust, skada eller kostnader som uppstatt som ett
resultat av var eller vara leverantorers oformaga att tillhandahalla en tjédnst pa grund av krig, krigshot, upplopp, civil olydnad
eller stridigheter, arbetskonflikt, terrorism aktivitet, fysiska eller industrikatastrofer, brand, ogynnsamma véderforhallanden,

stdngning av flygplatser eller hamnar eller ndgon ofdrutsedd eller oundviklig hdndelse utanfor dess kontroll.

COPYRIGHT

Innehéllet pd webbplatsen, inklusive text, grafik, design och mjukvara ar copyright av Easy Livin’ ldgenhetshotell. Materialet

fér inte kopieras, reproduceras eller distribueras utan skriftligt tillstand.

ERSATTNING

Kunden samtycker till att ersétta Easy Livin’ lagenhetshotell pa hela beloppet for fordringar, skulder, krav, skador, forluster,
aterbetalningar, boter, kostnader (inklusive juridiska kostnader) och alla andra summor av nagot slag som uppstér eller
uppkommit till f6ljd av brott mot detta avtal eller annat olagligt eller oaktsamt beteende i forhallande till den av gésten,

personer som bor hos denne eller av dennes géster.

Om bokningen gors i namn av, eller pa uppdrag av ett foretag eller en foretagsanstilld, dr denna verksamhet skyldig att
gottgdra Easy Livin’ ldgenhetshotell. Denna erséttningsbestimmelse ska fortsétta att gélla och forbli i kraft efter avslutad
vistelse.

TVISTER

Alla eventuella tvister mellan Easy Livin’ lagenhetshotell och gésten som uppstér fran ovanstaende villkor skall avgoras i

enlighet med skiljedom i Skiljedomsinstitut Stockholms Handelskammare av en skiljeman utsedd i enlighet med dessa regler.
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