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Tingsryds energi AB

Serviceavtal

Fjarrvarme ar tryggt och bekvamt. Vi vill att du far sa mycket nytta som mojligt av din
fjarrvarmecentral. For att bibehalla bekvamligheten och effektiviteten pa din
fjarrvarmecentral &ven nar den fatt nagra ar pa nacken ar det klokt att ge den en regelbunden
service. Vi genomfor I6pande service och avhjalper fel inom tva arbetsdagar.

Serviceavtal for optimal drift

Avtal tecknas som ett komplement till fjarrvdrmeleveransen till mindre fastigheter. Tjansten
omfattar funktioner och reservdelar i fjarrvdrmecentralen.

Fore avtal tecknas sa ska centralen besiktigas och godkannas. Besiktningen gors kostnadsfritt,
eventuella delar som da maste bytas bekostas av kunden.

Omfattning
Serviceavtalet omfattar avhjalpande av fel i fjarrvarmecentralen inklusive material.

Ett servicebesok vart tredje ar ingar med kontroll och justering av fjarrvarmecentralens
funktion.

Téthetskontroll av varmevaxlare
Funktionskontroll av reglerutrustning
Kontroll av sékerhetsventiler
Funktionskontroll av pumpar
Kontroll av tryck i varmesystemet
Kontroll av lackande packningar
Kontroll av termometer

Rengoring av filter

Kostnadsfri felavhjalpning

— Akuta fel, som storre lackage och utebliven varme vintertid, atgardas sa snart som majligt.
Ovriga fel avhjélps inom tvé arbetsdagar.

— Arbete och allt material som kan behdvas bytas ingar i avtalet.

— Byte av fjarrvarmecentral ingar inte.

— Kostnadsfri service vid fel i centralen, vardagar 07:00-16:00

— Telefonsupport vardagar 07:00-16:00

— Serviceprotokoll.
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