regler och priser 2026

Kundcenter 0771-76 70 76

Oppettider:
Mand-fre 06.00-19.00
Lordag 08.00-14.00

Séndag, helgdag 12.00-18.00
Helgdagar kan ha andra 6ppettider

E-post: kundcenter@lanstrafikenkron.se
Kansliet 0470-58 32 80
lanstrafikenkron.se

Trafikledningen 010-160 08 77

Oppettider:

Mandag - torsdag  04.05-01.20
Fredag 04.05-03.45
Lordag 05.17-03.35
Séndag 05.17-00.00

E-post: trafikledning.kr@connectbus.se

Logga in pa extranatet:

lanstrafikenkron.se/extranet
+ Anvandarnamn: extranet@lanstrafikenkron.se
Losenord: kronoberg

- Léinstrafiken

Scanna mig for
Kronoberg att komma till

Extrandtet.




1. Forsaljning och fardbevis

2. Priser och biljetter

1. Forsaljning
3. Resevillkor och fardbevis

Biljetter och kort som ar giltiga i
Lanstrafiken Kronobergs trafik.

Forsaljningskanaler
Biljettyper
Biljetter
Mobilbiljetter

+ Intyg och kallelser
Resekort
Ovriga fardbevis
Studerandekort

Vardekod




Forsaljningskanaler
Lanstrafikens biljetter kan képas
pa féljande sdtt*:
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Reseappen
| reseappen kan resenaren kopa

och aktivera alla vara biljetter.
Betala med Swish, betalkort eller
kundkassa.

EBetalkort aKundkassa

Mitt konto
P& Mitt konto kan resenaren

kdpa och hantera enkel- och
periodbiljetter. Betala med
Swish, betalkort eller kundkassa.

E Betalkort aKundkassa

Biljettautomat

| biljettautomat kan resenaren
kopa enkelbiljett som skrivs ut
pa papper, aterladda och aktive-
ra biljett pa resekort. Betala med
betalkort eller kundkassa.

E Betalkort a Kundkassa

*Ordinarie biljettpris i sjdlvservicekanalerna:
reseapp, Mitt konto och biljettautomat.
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Aterforsaljare

Hos en aterforsaljare kan rese-
naren kopa biljetter samt fylla pa
kundkassa. Betala med betalkort,
kundkassa eller med kontanter.

EBetalkort aKundkassa

@

Kundcenter

Hos Kundcenter kan resenaren
kopa biljetter samt fylla pa
kundkassa. Betala med betalkort,
kundkassa eller kontanter. Svarar
pa fragor och funderingar om
kollektivtrafiken.

Ombord pa bussen

Ombord pa bussen kan resendren
kopa och aktivera enkel- och/eller
periodbiljetter samt fylla pa kund-
kassa. | stadstrafik sdljs endast
enkelbiljetter. Betala med betalkort
eller kundkassa.

EBetalkort a Kundkassa

Biljettyper

Enkelbiljett

Enkelbiljett ar en biljett som
framst riktar sig till dig som
reser da och da.

Periodbiljett

Periodbiljett ar en biljett som riktar
sig framst till dig som reser ofta med
kollektivtrafiken.

Flexbiljett

Flexbiljett ar en biljett som riktar sig
framst till dig som reser med oss
ibland och ibland reser med andra
transportmedel.

Vardekod

| Kronobergs I&n gar det endast att 16sa
in vardekod fran Lanstrafiken Kronoberg i
reseappen eller pa Mitt konto. Vid inlésen
laddas kundkassa med beloppet, vilken
kan anvandas for att betala/delbetala for
en periodbiljett eller enkelbiljett.
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Biljetter Enkelbiljett

Véra biljetter kan finnas pé olika bdrare Pressbyrdn
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Biljett i app

| reseappen kan resenaren
kopa alla vara biljetter till ordi-
narie pris. Betala med Swish,
betalkort eller kundkassa.

Enkelbiljett

Biljett pa papper Sl's app

Pappersbiljetten far resenaren
utskriven vid kop av enkelbiljett
i biljettautomat, pa Kundcenter,
hos aterforsaljare och ombord
pa bussen.

Biljett pa resekort

Resekortet kan innehalla
enkel- eller periodbiljetter och
kundkassa. Ladda ditt resekort Enkelbiljett
pa Mitt konto, Kundcenter, ] Resplus
ombord pa bussen eller hos

dterforsaljare. Egen utskrift

Biljett sjukresa

Biljett sjukresa ska foraren
stalla ut till resenaren vid resa
pa kallelse.




Mobilbiljetter Intyg och kallelser

Exempel pad olika mobilbiljetter Exempel pa olika utseende vdrdkallelse
och sjukresa
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Forsaljning

Mobilbiljett reseappen Lénstrafiken Kronoberg
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KALLELSE

20170000 Personnummer

Azteckod som ldses av .
vid maskinell visering. ggg/ecl) ; e/?r/ c/) noberg

Valkommen til titel namn, xx-mottagningen, (x-kliniken), lasarettet
Xxivardcentralen X, xxxdagen den xx april 2015 klockan xx

Biljettyp, biljettkategori,

V giltighetsomrdde.

Indikator for giltighets-

/ tid. De grda strecken dr

rérliga. Det svarta strecket
réknar ner tiden.

Skdnetrafiken och Blekingetrafiken —

Kallelse till
privat vardgivare

KALLELSE
2017wk

Valkommen tiltitel namn, xx-mottagningen, (x-Kliniken), lasarettet
XXivardcentralen X, xxxdagen den xx april 2015 kiockan xx.




Intyg och kallelser

%o-ﬁ Exempel pa olika utseende vdrdkallelse ro}g
() . G
= och sjukresa g
5 c .. . . - 2 5
T Digital kallelse till Region Kronoberg peronsteese &%

Intyg for

mmmmmm sjukresa

“““““““““ buss

REGION
W kroNosERS

Kallelse till vdrdinrdttning
finns dven i mobiltelefon

SMS-péminnelse frdn RGKronoberg

Vdrdgivarkvitto,
exempel

10 11



Resekort Resekort

Ldnstrafiken Kronoberg Angrdnsande Idn

Exempel pa Resekort som kan
Resekortet kan anvéndas till kundkassa, férekomma i Kronobergs lan.
period- och enkelbiljett.
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RESEKORTET Hallandstrafiken

Skolkort, buss och tdg

RESEKORTET
JOnkdpings lanstrafik

Linstrafiken\S

Fardtjcnstkort Linstrafiken\S

Kalmar Lénstrafik

Resekort

Kalmar lanstrafik




Skénetrafiken Ovriga fardbevis

Intyg fér grundskoleelever
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Intyget galler or resa

@ Intyg .

Harmed intygas at cleven

Eleven i fola med buss pstrackan:

Biljettkontrollant

Biljettkontrollant

Lanstrafiken Kronoberg

1234

Blekingetrafiken 20251231

D) Hngtrgtven

Polisvolontdrers vést Nattvandrarna

Markaryds fritidskort MRS fimeneson
Namn

Personnummer Giltigt t.o.m

14 15



B [ansteresekort Studerandekort o
0> Tdg och Buss am
== Oresundstdg AB )
D5 Appar g5
25 i
S (%]
Tjdnsteresekort T6g
Oresundstdg AB
SJ Resplus
Vérnpliktig
bevis i app,
med
Resplus-
logotyp Virdekod

"Arskortet” i appen
med Resplus-logotyp

VY-biljett
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2. Priser och
biljetter

Enkelbiljett

+  24-timmarsbiljett
Periodbiljett Flex 10/30

+ 30-dagarsbiljett

+  Fritidsbiljett
Sommarbiljett

* 365-dagarsbiljett

+  Ovrigt

Tillsammansrabatt




Prislista och biljetter

Inom Kronobergs lén
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Fortydligande angaende biljettpris
for barn

Barn 0-6 ar reser gratis i sallskap med
betalande resendr. Barn utan sallskap av
betalande resenar betalar for barn/ung-
dom. For information om giltigt fardbe-
vis for resor med barn under 6 ar galler
respektive lanstrafikbolags regler.

Resendaren byter aldersgrupp den dagen
man fyller 7 respektive 20 ar. Vid tvek-
samhet om alder ska legitimation kunna
uppvisas annars betalar resenaren enligt
narmast hogre alderskategori.

Enkelbiljett

wt 1 1

Antal Barn/ungdom  Vuxen Barn/ungdom Vuxen

zoner 0-19ar fran 20 ar 0-19ar fran 20 ar
Sjalvservicekanal* Bemannad forsaljning

1 20 34 23 38
2 26 44 29 49
3 32 54 36 60
4 40 66 44 73
5 47 79 52 87
6 56 93 62 103
7 64 107 71 18
8 73 122 81 135
9 82 136 90 150
10 90 150 99 165
1 98 164 109 181
12+ 107 179 118 197

Pris enkelbiljett i kronor

*Ordinarie biljettpris i sjdlvservicekanalerna:
reseapp, Mitt konto och biljettautomat

18 19



24-timmarsbiljett 30-dagarsbiljett

g o
oY 0 =0
5 ©000 O :
e} 28
o Antal Barn/ungdom \a/uxenﬂ Bam/ungdom AVuxena =)
Antal Barn/ungdom  Vuxen Barn/ungdom Vuxen oner stx?;:;:r:’de fran 20 ar Stgag;_:'de frén 20 6r
zoner 0-19 ar frén 20 ar 0-19 ar fran 20 ar
Sjalvservicekanal* Bemannad forséljning
Sjalvservicekanal* Bemannad forsaljning ’ 499 665 549 732
! 40 68 46 76 2 540 720 594 792
2 g £ - £ 3 671 895 739 985
3 64 108 72 120 4 765 1020 842 1122
= Cmn &t Lo 5 825 1100 908 1210
> 94 198 104 174 6 893 1190 983 1309
6 e 186 12 206 7 990 1320 1089 1452
/ 128 214 142 236 Lan 1058 1410 1164 1551
8 146 244 162 270
9 164 272 180 300 Pris 30-dagarsbiljett i kronor
10 180 300 198 330 *Ordinarie biljettpris i sjéilvservicekanalerna:
1 196 328 218 362 reseapp, Mitt konto och biljettautomat
12+ 214 358 236 394
Pris 24-timmarsbiljett i kronor . .
*Qrdinarie biljettpris i sjélvservicekanalerna: Fritidsbi |J ett
reseapp, Mitt konto och biljettautomat Q o 0
. - Antal Barn/ungdom Barn/ungdom
Periodbiljett Flex 10/30* 019 Tt s

Sjalvservicekanal* Bemannad foérséljning

Q o 0 Lan 233 256

Pris Fritidsbiljett i kronor

Antal Barn/ungdom Vuxen

Coner 0103 fr3n 20 3r *Ordinarie biljettpris i sjdlvservicekanalerna:
reseapp, Mitt konto och biljettautomat

1 350 466

2 378 504 ..

5 470 . Sommarbiljett

4 536 714 Q 0

5 578 770

6 625 833 Antal Ordinarie pris

7 693 924 zoner vuxen

" Prisi alla forsaljningskanaler
Lan 740 987

Lan 845
Pris Periodbiljett Flex 10/30 i kronor

*Observera att Periodbiljett Flex 10/30 endast
kan képas och anvéindas i reseappen.

20 21

Pris Sommarbiljetten i kronor



365-dagarsbiljett Resevi”kor -
S ‘ ‘ [0}
8 E iy [ [ oo ° ° o Al
-5 I | | for kollektivtrafikeni [
= I sédra Sverige ]
Sjalvservicekanal* Bemannad forsaljning
1 6318 6950
2 6 840 7524
3 8503 9353
4 9690 10 659
5 10450 11 495
6 11305 12 436
7 12 540 13794 m . \
Lan 13395 14735 Lanstrafiken \3
Pris 365-dagarsbiljett i kronor
*Ordinarie biljettpris i sjclvservicekanalerna: H
reseapp, Mitt konto och biljettautomat

Hallandstrafiken

) Ldnstrafiken
~ Kronoberg

Ovrigt
. G Blekingetrafiken
Kategori Priser
Kontrollavgift buss 1500 kr Skanetrafiken
Kontrollavgift tag 1500 kr
Tillsammansrabatt

Dessa resevillkor galler for Resor med
Blekingetrafiken, Hallandstrafiken,
Jonkopings Lanstrafik, Kalmar Lanstrafik,
Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken.

Tillsammansrabatten ger alltid 25 %
rabatt pa totala biljettpriset nar det
ar tva eller fler som reser tillsammans
och képer gemensam enkelbiljett eller

24-timmarsbiljett. Resevillkoren géller vidare for resor med

Tillsammansrabatten géller inom Oresundstag med Vasttrafik.
Kronobergs lan men aven nar resendren ) .
koper enkelbiljetter till angransande lan. Galler fran 2026-01-01

Rabatten dras av automatiskt.
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3. Resevillkor

*  Resevillkorens tillampning
« Definitioner

Linjestrackning, tidtabeller,
priser och biljetter

« Ersattning vid forsening
« Allmanna foreskrifter for resan

Sarskild service till personer med
funktionsvariation

«  Ovriga ansvarsfragor; person-
och sakskada

+ Personuppgifter

+  Kontaktuppgifter for fragor om
resevillkor

+ Lokala resevillkor - for
Lanstrafiken Kronoberg

Cykelguide
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1. RESEVILLKORENS TILLAMPNING

1.1 Dessa resevillkor, tillsammans med gallan-
de priser och biljetter, galler, om inte annat
framgar av 1.3-1.4 nedan, for Resor med
Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonkoping
lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kro-
noberg och Skanetrafiken. Resevillkoren galler
for resor med Oresundstag till Vasttrafiks
omrade. Resevillkoren reglerar de olika fragor
som kan uppkomma mellan Trafikhuvudman-
nen och deras Resendrer i samband med
Resor mellan och inom Sydlanen.

1.2 Dessa resevillkor kompletterar svensk
Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter giltiga for kollektivtrafikresor inom
Sverige dar trafiktjanstens langd ar kortare
an 150 km. Vid Resor med tag tillampas dven
Europaparlamentets och radets foérordning
(EU) nr 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tagresendarer
ochitillhérande kompletterande bestammel-
ser lag 2014:1344 och forordning 2014:1463.
Artiklarna 7,8.1,10.1, 10.4 och 15-18 i tagpas-
sagerarforordningen tillampas dock inte pa
inrikes trafiktjanster som har en strackning
som ar kortare an 150 km. Vid Resor med
buss tillampas aven Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rattigheter
vid busstransport. Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och
19-23 i busspassagerarforordningen ska dven
tillampas pa sadana trafiktjanster som anges
i artikel 2.1 i férordningen som har en strack-
ning som ar 150 km eller langre.

24

1.3 a) Resevillkoren kan kompletteras eller
ersattas av respektive Trafikhuvudmans
sarskilda resevillkor for Resor inom
respektive lan. Dar avvikelse forekommer
finns hanvisning i dessa resevillkor.

b) Resor med Resplusbiljett omfattas av
sarskilda resevillkor och kopvillkor,
se samtrafiken.se

1.4 Resevillkoren galler inte for:

a) Resor med Oresundstag dver Oresunds-
bron avseende den del av Resan som sker
i danskt territorium, for vilken annan dansk
trafikansvarigs resevillkor galler, samt

b) den del av Resan som avser bat mellan
Helsingborg och Helsingdr samt Landskrona
och Ven dar rederiets resevillkor galler, samt

) Resor med Skargardstrafiken i Kalmar lan,
samt

d) Resor med Visingsofarjan i Jonkopings
lan, samt

e) Resor med forbestallda sjukresor, fard-
tjanstresor och Resor med riksfardtjanst.

2. DEFINITIONER

2.1 Med "Resa” avses en transport som en
Resendr och en eller flera transportorer

har ingatt avtal om. Om det har ingatts ett
avtal som ger resenaren ratt till en eller flera
transporter som inte narmre har specific-
erats, kravs for att det ska vara frdga om en
Resa ocksa att resenaren sarskilt har inrat-
tat sig efter den aktuella transporten.

2.2 Med "Resenar” avses en person som har
en Giltig biljett och som reser, eller har for
avsikt att Resa, med en eller flera av Trafik-
huvudmannen.

25
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2.3 Med "Vuxen” avses resenarer fran den
dag de fyller 20 ar.

2.4 Med "Barn/ungdom” avses resendrer till
den dag de fyller 20 &r (vid resor 6ver Ore-
sund till den dag de fyller 16 ar). Se vidare 3.11
och 3.12.

2.5 Med "Student” avses resendr som
uppfyller krav for studentrabatt. Se vidare 3.12.

2.6 Med "Biljett” avses pappersbiljett eller digital
biljett dar giltighet for tid och omrade framgar
vid okular eller maskinell eller okular visering.

2.7 Med "Giltig biljett” avses aktiverad Biljett,
medford vid Resan, och i viss trafik komplette-
rad med inspektionskvitto i de fall Resan sker
med Resekort.

2.8 Med "Sydlanen” avses Trafikhuvudman-
nens lan, det vill saga Blekinge lan, Hallands
lan, Jonkopings 1an, Kalmar lan, Kronobergs
lan, Skane lan samt vid resor med Oresunds-
tdg inom Vasttrafiks omrade.

2.9 Med "Trafikhuvudmannen” avses Bleking-
etrafiken, Hallandstrafiken, Jonképings Lanstra-
fik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg,
Skanetrafiken och Vasttrafik gemensamt. |
singularform avses en av dessa. | begreppet
"Trafikhuvudman” inkluderar aven de parter
som utfor det aktuella trafikuppdraget, eller
foretag som arbetar med uppdrag at oss.

2.10 Med "Trafiktjansteman” avses forare,
ombordpersonal, kontrollanter eller kund-
servicepersonal som bar uniform eller marke
eller pd nagot annat satt tydligt visar att hen
ar Trafiktjansteman.

26

3. LINJESTRACKNING, TIDTABELLER,
PRISER OCH BILJETTER

3.1 Trafikhuvudmannen faststaller fran tid
till annan linjestrackning, tidtabell, priser och
biljetter och forbehaller sig ratten att andra
dessa. Tillfalliga forandringar i tidtabellen
kan férekomma till exempel vid banarbeten,
vagarbeten, storre evenemang och sa vidare.
Aktuella linjestrackningar, tidtabeller, priser
och biljetter finns angivna pa respektive
Trafikhuvudmans app och hemsida.

3.2 Priser bestams i huvudsak av geografi,
tidsgiltighet, forsaljningskanal och eventuella
rabatter.

3.3 En Giltig biljett ar en bekréaftelse pa ett
avtal mellan Trafikhuvudmannen och dess
Resenar, dar dessa resevillkor ingar.

3.4 Resendren ansvarar for att, under

hela Resan, kunna uppvisa en Giltig biljett.
Giltigheten for Biljetten varierar beroende

pa tid och antal zoner var inom Resendren
reser obegransat. For att en Biljett ska vara
giltig ska den vara aktiverad fore ombord-
stigning eller i det fall resan gors med buss,

i samband med ombordstigning. Resenaren
ansvarar for att Biljetten kan valideras maski-
nellt eller okulart under hela Resan. Rese-
naren ansvarar for att under hela Resan ha
fungerande internetuppkoppling samt for att
mobiltelefon &r i sddant skick att maskinell
validering kan ske.

3.5 Vid byte ska pastigning pa sista forbin-
delsen ske inom Biljettens giltighetstid. Om
ingen forbindelse till Resans slutdestination
finns inom giltighetstiden, eller att restiden
overskrider giltighetstiden, har Resenaren
ratt att slutfora sin Resa med nastfoljande
anslutande forbindelse till slutdestinationen.

27
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3.6 Vid tillkdp av resa som ar langre an giltighet
for Biljett erlaggs avgift for terstaende zoner.

3.7 Biljett kan képas i Trafikhuvudmannens

forsaljningskanaler eller hos samarbetspart-
ners. For mer information om betalsatt och

villkor i respektive lan - se respektive Trafik-
huvudmans hemsida.

3.8 For kop av Biljett i kompletteringstrafik,
glesbygdstrafik, nartrafik och ovrig trafik utan
elektronisk biljettutrustning - se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

BILJETTKONTROLL, VISERING OCH
TILLAGGSAVGIFT

3.9 Trafikhuvudmannen genomfor kontinuer-
ligt biljettkontroller i trafiken och har ratt att
nar som helst under en Resa kontrollera att
Resenaren har en Giltig Biljett.

3.10 Resenaren ansvarar for att, under hela
Resan, kunna uppvisa en Giltig Biljett, som
kan kontrolleras maskinellt eller okulart av
Trafiktjdnsteman samt eventuella komplette-
rande handlingar enligt 3.12.

3.11 Barn under 7 ar reser utan kostnad
tillsammans med betalande resenar. Lokala
avvikelser kan forekomma - se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

3.12 Vid Resa med aldersrabatt ska Resenar
kunna styrka sin ratt till rabatt med komplet-
terande fotolegitimation samt vid resa med
studentrabatt aven digitalt studentkort med
Studentresesymbolen, i annat fall ska Biljett
for Vuxen l6sas innan resan paborjas.

3.13 Resenadren ar vid en kontroll skyldig att
tillfalligt visa upp sin mobiltelefon till Trafik-
tjansteman, om Trafiktjdnstemannen bedo-
mer det vara nédvandigt for att kunna utfora
kontrollen.

28

3.14 Resendar som vid kontroll inte kan visa
en Giltig biljett, eller kompletterande hand-
lingar enligt 3.12, kan enligt Lag (1977:67) om
tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, paforas
en tillaggsavgift utdver avgift for Biljett. Se
respektive Trafikhuvudmans hemsida.

3.15 Missbruk av Biljett kan, forutom tillaggs-
avgift, leda till sparr av Biljett helt eller delvis.
Se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

3.16 Tillaggsavgift kan aven uttas om Rese-
nar medfort cykel i fordon i strid mot vad
som anges i dessa villkor. Resenar med otilla-
tet medford cykel kan avvisas och cykel, som
ingen gor ansprak pa, omhandertas genom
Trafiktjanstemannens forsorg.

3.17 Resendr som nekar att 10sa Biljett eller
acceptera tillaggsavgift kan komma att avvi-
sas fran fardmedlet av en Trafiktjansteman

som utfor kontroll.

ANGERRATT, ATERKOP OCH )
FRANTRADANDE AV AVTAL OM KOP

3.18 Generellt lagstadgad dngerratt, enligt
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokaler, ar inte tillamplig pa avtal
som avser transporter av personer, varfor
kop av Trafikhuvudmannens olika biljetter
inte medfor nagon generell angerratt. Sar-
skilda regler galler for periodbiljetter, se 3.20.

3.19 For mer information kring aterkop
- se respektive Trafikhuvudmans hemsida.
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3.20 Resendren far fréntrada kop av en peri- 5. ALLMANNA FORESKRIFTER FOR RESAN

__é odbiljett, om Trafikhuvudmannens trafikutbud 5.1 Resendr ar skyldig att folja bestammelser- §
= andrats efter kopet pd sa sdtt att det avviker na i Ordningslagen (1993:1617) och vid resa 2
by fran vad Resendren med fog har kunnat forut- med tag galler aven Jarnvagssakerhetslag =
=l satta vid kdpet och avvikelsen ar av vasentlig inom (2022:367) och frén tid till annan till- 2

betydelse for Resendren. Om en Resenar fran- lamplig lagstiftning och sarskilt utfardade

trader kop av en periodbiljett, har Resenaren foreskrifter. Detsamma géller betraffande

ratt till dterbetalning av den del av biljettpriset Trafikgjanstemans anvisningar och tillsagelser.

som avser tiden efter frantradandet samt Den som inte rattar sig efter dessa riskerar att

eventuell erlagd avgift for Resekort. Se vidare bli avvisad fran fordonet och ddrmed férlora

pa respektive Trafikhuvudmans hemsida. ratten till Resa och aterbetalning av Biljett.

Se lokala villkor fér Kronoberg pé s. 40 5.2 Person som dr berusad, person som med-
for egendom som anges i punkt 5.15 nedan,

eller person som upptrader pa ett sddant satt

4. ERSATTNING VID FORSENING att det kan misstankas att personen kommer
4.1 Vid forsening eller installd avgang har att stora ordningen eller pd annat satt dventy-
Resenar ratt till prisavdrag eller ersattning for ra sakerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

annan transport - se vidare information om
Forseningsersattning pa respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

5.3 Pa- och avstigning far normalt endast ske
vid station eller hallplats. Om pa- och avstigning
maste ske vid annan plats ska Trafiktjanstemans

4.2 Vid krav pa ersattning for annan transport anvisningar foljas. Nar ett fordon &r i rérelse far
vid forsening eller prisavdrag vid forsening ska man inte stiga pa eller av fordonet och inte hel-
reklamation ske till den Trafikhuvudman som ler 6ppna dorrarna. Dorrar pa vag att stangas
salt aktuellt Biljett. far inte hindras eller 6ppnas med vald.
4.3 Om Biljett sdlts av annan an Trafikhuvud- 5.4 Buss i linjetrafik gor uppehall vid hallplats
man (exempelvis SJ, Snalltaget, VR) ska rekla- for pa- och avstigning om Resenar i god tid
mation ske till den Trafikhuvudman som ar anmalt sin avsikt att stiga av eller om person
verksam pa den avreseort dar Resan borjade. befinner sig pa hallplats i tydlig avsikt att folja
' ‘ o med. Buss kan passera hallplatsen utan att
4.4 Reklamation ska ske inom skalig tid. stanna for pastigning om bussen ar fullsatt
Omstandigheter av personlig natur som sjuk- eller p& order av trafikledningen.
dom, vistelse pa annan ort eller liknande &r av
betydelse for bestdmmande av om resenaren, 5.5 | fordon eller pa stationer, perronger eller
har reklamerat inom skalig tid. En reklamation hallplatser inom Trafikhuvudmannens omra-
som lamnas inom tva (2) manader efter det den ar det forbjudet att rora vid mandver- och
att Resan avslutades eller skulle ha avslutats, signalanordningar, missbruka larmanordning,
ska dock alltid anses ha lamnats i ratt tid. nodoppnare, raddningsutrustning eller lik-

nande, eller pd annat satt hindra trafiken. Det
ar inte heller tillatet att betrada sparomrade
annat an pa sarskilt anvisade stallen.
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5.6 Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte
drickas ombord pa Trafikhuvudmannens fordon.

5.7 Rokning samt nyttjande av elektronisk
cigarett ar inte tillaten ombord pa Trafikhu-
vudmannens fordon och inte heller i lokaler,
vaderskydd, perronger eller andra utrymmen,
beldgna inomhus, utomhus eller under jord,
som ar avsedda att anvandas av den som
reser med Trafikhuvudmannen.

5.8 Fortaring av medhavda matvaror ska ske pa
ett sddant satt att obehag inte uppstar for andra
Resendrer och att skada pa Trafikhuvudmannens
eller andra Resenarers egendom inte uppkom-
mer. For sadan skada ansvarar Resendren.

5.9 Enhet for ljuduppspelning sdsom mobil-
telefon, musikinstrument eller dylikt far inte an-
vandas under Resa pa sadant satt att Trafiktjans-
teman eller annan Resenar stors eller besvaras.

5.10 Filmning eller fotografering i kommersiellt
syfte, forsaljning, intervjuer, reklamutdelning
eller dylikt ar forbjuden pa fordon utan sarskilt
tillstand fran Trafikhuvudmannen.

5.11 Rullskridskor, inlines, skateboards, hover-
board eller liknande far av sékerhetsskal inte

anvandas vid Resa med Trafikhuvudmannens
fordon.

5.12 Tysta avdelningar, som kan forekomma i
vissa fordon och i viss trafik, ska respekteras.

5.13 Da sittplats ar forsedd med sakerhets-
balte ska detta anvandas under fard.
Se vidare transportstyrelsen.se.
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BAGAGE

5.14 Bagage av skaligt omfang som latt kan baras
av och pa fordonet av den resande sjalv, far med-
foras utan kostnad i man av plats. Handbagage
ska forvaras under stol, i knat, pa bagagehylla
eller pa annan i fordonet anvisad plats, utan
oldgenhet for annan Resenar. Bagage far inte pla-
ceras pa sittplatser eller sa att utrymningsvagar
blockeras. Av sakerhetsskal far tyngre bagage,
eller bagage som sticker ut fran hatthyllan, inte
placeras pa hatthyllan. Se dven Cykel 5.17.

5.15 Som bagage far inte medforas:

a) farligt gods, sdsom explosiva och brandfar-
liga foremal och vatskor samt giftiga, smittba-
rande och fratande amnen,

b) skjutvapen, om inte slutstycket eller annan
vital del avlagsnas och forvaras skild fran
vapnet,

) andra foremal som kan medfora besvar
eller obehag for andra Resenarer eller som
kan fororsaka skada,

d) levande djur, med undantag for vad som
anges nedan under avsnittet om Sallskapsdjur
med mera.

e) skrymmande, exempelvis mdbler, mattor
och vaxter.

5.16 Trafiktjansteman ansvarar for sakerheten
ombord pa fordonet och kan av sakerhetsskal
neka ombordstigning om handbagaget inte
uppfyller kraven under punkt 5.14 och 5.15.

CYKEL - TAG OCH BUSS

5.17 Sma barncyklar utan cykelkedja, hopfall-
bar cykel, hopfallbar elsparkcykel/elscooter/
kickbike med eller utan sadel samt mikrobike
raknas som Handbagage och far tas med utan
kostnad forutsatt att de ar maximalt hopfallda
under Resan.
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Se lokala villkor fér Kronoberg pa s. 40

5.18 Endast CE-markta elfordon far tas med
ombord. Elfordon far pa grund av brandrisk
inte laddas ombord (avser till exempel elcykel
eller stahjulingar).

TAG

5.19 | man av plats far en (1) konventionell
cykel (galler aven elcykel) eller stahjuling (ex-
empelvis elsparkcykel, Segway, elscooter och
kickbike) per Resenar tas med pa Oresunds-
tdg, Pagatag samt Krosatagen, utan kostnad.
Lokal avvikelse forekommer i Skane - se
trafikhuvudmannens hemsida.

5.20 | man av plats far en (1) tandemcykel per
Resendar tas med pa Oresundstag och Pagatag
utan kostnad. Lokal avvikelse forekommer i
Skane - se trafikhuvudmannens hemsida.

5.21 Cyklar ska placeras i sarskilt markerat
utrymme och férankras med sarskild fastsatt-
ningsanordning om sadan finns.

BUSS

5.22 | man av plats far en (1) konventionell
cykel (galler aven elcykel) tas med pa
regionbuss utan kostnad.

Lokala avvikelser kan forekomma

- se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

5.23 Stahjuling, exempelvis elsparkcykel,
Segway, elscooter och kickbike (som ej ar
ihopfalld innan ombordstigning) far inte tas
med pa stadsbuss, regionbuss eller nar trafik
kors av taxi.
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BARNVAGN

5.24 | man av plats far barnvagn tas med
kostnadsfritt i for detta andamal avsett
utrymme. Barnvagnen ska ldsas med broms.
Nar fastsattningsanordning for barnvagn
finns ska denna anvandas.

5.25 Barnvagn far inte placeras sd att Resenar
hindras eller att utrymningsvag blockeras.

5.26 For barnvagn som uppenbart anvands
till annat andamal an transport av barn ska
betalas en avgift som motsvarar ett cykel-
tillagg eller enkelbiljett Barn/ungdom. Lokal
avvikelse i Skane lan - se Skanetrafikens
hemsida.

SALLSKAPSDJUR MED MERA

5.27 Tva (2) hundar eller andra Sallskapsdjur
per Resendr, som kan tas med utan olagenhet
for annan Resendr, far tas med vid Resa utan
kostnad, och ska fardas i avsett och sarskilt
markerat utrymme i fordonet alternativt enligt
Trafiktjanstemans anvisningar. Sallskapsdjur
ska under Resa vara kopplat eller forvaras i for
andamalet avsedd vaska eller bur. Sallskaps-
djur far inte placeras pa sittplatser. Nar Resa
kors med taxi galler sarskilda regler - kontakta
respektive Trafikhnuvudman for information.

5.28 Resenar med Sallskapsdjur ansvarar for
detta, och riskerar att bli avvisad eller nekad pa-
stigning, om Sallskapsdjuret bedéms vara storan-
de for annan Resenar eller Trafiktjansteman.

5.29 Assistanshund samt servicehund for
personlig hjalp at resande far tas med utan
kostnad och, vid behov, fardas med Resenar
pa valfri plats i fordonet.
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5.30 Vid Resa 6ver Oresund far mindre
sallskapsdjur som transporteras i lamplig bur
eller vaska medforas utan kostnad. Vaskan far
inte vara storre an 100x60x30 cm. For storre
hundar och andra sallskapsdjur betalas en
avgift som motsvarar en enkelbiljett for Barn/
ungdom. Resenar far medfora hogst en (1)
hund eller sallskapsdjur for vilken avgift beta-
las. Sarskilda bestammelser galler for inforsel
av djur, se sjv.se.

RESENARENS ANSVAR

5.31 Resenar ska sjalv ha uppsikt dver sina
vaskor, cykel, barnvagn, rullstol, sallskapsdjur
eller annat medfort bagage. Resendren ansva-
rar sjalv for skador pa eller stold av bagage,
liksom for skador som bagaget foérorsakar
fordonet, Trafiktjansteman, annan Resenar
eller annan Resenars egendom.

5.32 For den handelse nagon Trafikhuvud-
man skulle bli ersattningsskyldig mot annan
Resenadr eller annan tredje person for skada
som orsakats av medfort bagage enligt ovan,
ska den Resendr som medfort handbagaget i
fraga halla Trafikhuvudmannen skadeslos for
sadan kostnad.

HITTEGODS

5.33 Hittegods ska 6verlamnas till Trafiktjans-
teman, Trafikhuvudman eller till annan som
Trafikhuvudmannen hanvisar till, utan krav pa
ersattning.
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6. SARSKILD SERVICE TILL PERSONER
MED FUNKTIONSVARIATION

6.1 Resendr med funktionsvariation har ratt
till kostnadsfri assistans av Trafiktjdnsteman i
samband med betalning av Resa pa tag eller
buss. Resenar med funktionsvariation har ratt
att, utan tillagg, kopa Biljett ombord pa tag.

6.2 Resenar med funktionsvariation har ratt
till kostnadsfri assistans av Trafiktjdnsteman
under Resa ombord pa tag eller buss samt
vid pa- och avstigning. Assistansen omfattar
aven hjalp med max tva (2) handbagage som
tillsammans vager max 20 kilo.

6.3 Om behov av ledsagning finns till och fran
tag, vid byte av tag eller 6vergang mellan tag
och buss pa station ska denna bokas hos ak-
tuell Trafikhuvudman pé avreseorten mellan
2-24 timmar fore avgang. Kontakta respektive
Trafikhuvudman for mer information. Lokal
avvikelse forekommer i Skane lan -

se Skanetrafikens hemsida.

6.4 Resendren ska sjalv kontakta Trafiktjans-
teman ombord vid behov av assistans, samt
aven upplysa Trafiktjansteman i de fall ledsag-
ning ar bokad vid byte respektive ankomst.

6.5 Resenar, som har bestdllt ledsagning, ska
komma till anvisad plats vid den tidpunkt som
avtalats med Trafikhuvudmannen. Om ingen
tidpunkt avtalats ska Resendren komma till
den anvisade platsen senast 15 minuter fore
offentliggjord avgangstid.

6.6 | man av plats far rullstol, rullator och an-
nat likvardigt forflyttningshjalpmedel medtas
kostnadsfritt, under forutsattning att hjalp-
medlet ar maximalt 70 cm brett, 120 cm langt
och vager maximalt 300 kg inklusive Resenar.
Elrullstol med styre (elscooter) far endast
medforas pa tag. Lokal avvikelse forekommer
i Kalmar lan - se Kalmar lanstrafiks hemsida.
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6.7 Under Resa ska rullstolen placeras pa
anvisad plats och ldsas med broms. Pa buss
med sarskilt ryggstod ska rullstolen vara vand
med ryggen mot fardriktningen. Under Resa
far Resenar fardas sittande i rullstol.

6.8 Nar fastsattningsanordning for rullstol
eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska
denna anvandas av Resenadren under hela
Resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol
spanns fast da utrustning for detta finns.

6.9 Narmare information for personer med
funktionsvariation eller nedsatt rorlighet avse-
ende mojlighet att Resa, gallande trafiktjans-
ternas tillganglighet och om forutsattningarna
for att kunna ta sig in i och ut ur fordon kan
fas via respektive Trafikhuvudman.

7. OVRIGA ANSVARSFRAGOR
PERSON- OCH SAKSKADA

7.1 Ansvaret for person- och viss sakskada
som uppkommer i Trafikhuvudmannens
trafik finns reglerat i Jarnvagstrafiklagen,
Trafikskadelagen, Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport samt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 2021/782 av den 29
april 2021 om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer.

ALLMAN ANSVARSBEGRANSNING

7.2 Utdver ansvaret for forsening och vissa
person- och sakskador enligt dessa allman-
na resevillkor, ar Trafikhuvudmannens ska-
destandsansvar begransat till skador som
orsakats av grov vardsloshet fran Trafikhuvud-
mannens sida.
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8. PERSONUPPGIFTER

8.1 For information kring hur Trafikhuvud-
mannen hanterar personuppgifter
- se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

Dessa resevillkor galler for resor med Ble-
kingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonkopings
Lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken

Kronoberg och Skanetrafiken.

Resevillkoren galler aven for lansoverskri-
dande resor med Oresundstag till och fran
Goteborg inom Vasttrafiks omrade samt for
lansoverskridande resor med Krosatag till
och fran Ostergotland.

HAR DU FRAGOR OM
RESEVILLKOREN AR DU
VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS:

Blekingetrafiken
blekingetrafiken.se
0455-569 00

Hallandstrafiken
hallandstrafiken.se
0771-33 10 30

Jonkopings Lanstrafik
jlt.se
0771-44 43 33

Kalmar lanstrafik
kalmarlanstrafik.se
010-35 75 000

Lanstrafiken Kronoberg
lanstrafikenkron.se
0771-76 70 76

Skanetrafiken
skanetrafiken.se
0771777777

Vasttrafik
vasttrafik.se
0771-41 43 00
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Lokala resevillkor

for Lénstrafiken Kronoberg

Cykel i regiontrafik

Vid resor med lanstrafiken inom Kronobergs
lan ar det kostnadsfritt att ta med sig cykel for
betalande resendr, i man av plats och pa de
turer och fardmedel som tillater detta.
Beslutet galler tillsvidare. Andringar kan
komma att goras.

Du far inte ta med cykel ombord pa stads-
bussen, ersattningsbussar vid trafikstorning
eller nar trafiken kors av taxi.

Skadat resekort

Resendr ansvarar sjalv for forlorat eller
forstort fardbevis. Resekort som skadats pa
grund av tekniska fel fran Lanstrafiken Kro-
nobergs sida utbytes, pa Kundcenter eller
kansliet, utan kostnad mot uppvisande av
Resekort.

Aterbetalning av enkelbiljett,
periodbiljett eller kundkassa

Enkelbiljett eller kundkassa aterloses ej.
Aterbetalning av kundkassa kan dock go-

ras till dédsbo. Aterbetalningen sker da till
bankkonto och mot en avgift pa 50 kronor.
Detta handlaggs av lanstrafikens Kundcenter.
Periodbiljett kan aterldsas fore giltighetsperi-
odens start, mot en avgift pa 100 kronor.
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Periodbiljett med paborjad giltighetsperiod
aterloses pa Kundcenter enligt foljande.

Aterbetalning i procent

Giltighetsdag K
av kortets varde

—_

80 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
7 10 %

o U A W N

Administrationsavgift 100 kr dras av.

Aterbetalning av periodbiljett
vid sjukdom:

Resenar som pa grund av sjukdom inte kan
utnyttja sin periodbiljett har mojlighet att,

mot uppvisande av sjukintyg utfardat av sjuk-
vardsinrattning, fa dterbetalning av den delen

av perioden som inte kan utnyttjas. Ersattning
ges ej for periodbiljett som trots ansdkan om
aterbetalning anvants under giltighetstiden.
Ersattningen satts in pa bankkonto. Ansdkan om
aterbetalning handlaggs av lanstrafikens kansli.
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Cykelguide

Typ av cykel Stadsbuss Regionbuss  Oresundstdg Krésatdgen Pagatag
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Vanlig cykel,
barn/vuxen

Elcykel

Kickbike

Elsparkcykel

Elscooter

Maximalt hopfalld cykel, kickbike,
elsparkcykel eller elscooter.

Barncykel utan
kedja

Segway

Tandemcykel

Varucykel, cykelkarra,
trehjulig vuxencykel

En (1) cykel far tas med per Fér inte tas med. *Cykel far inte tas med pa Krosatagen strackan
resendr i man av plats*. Kalmar-Linkdping och Vastervik-Linkoping.
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4. Regler och
bestammelser

+ Trafikering
Trafik storhelger
« Trafikpersonal och utrustning 4
¢ Taxa
Regler vid byte
+ Allmanna bestammelser
«  Sjukresor i kollektivtrafik
Fardtjanstresor i kollektivtrafik
+ Enkelbiljetter
Resekort
+ Periodbiljetter
«  Skolbiljett
Ovriga fardbevis
« Ogiltigt fardbevis
+ Biljettkontroll

+ Trafik 6ver lans- och
tatortsgranser

« Aldersgranser

Tjanstegods




Trafikering buss

Tidtabell

Trafiken ska bedrivas enligt gallande tidtabell.
Avvikelser foranledda av sarskilda skal ar dock
tillatna.
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Har kunden fragor om en resa eller avgangs-
tider hanvisa till reseplaneraren i appen eller
pd hemsidan. Onskar kunden en utskriven
tidtabell hanvisa till kundcenter.

Hallplats

Som regel ska fordon stanna endast vid

hallplats for resenars av- eller pastigning. Undan-
tag ar nattstopp, se s. 51. Fordonet far passera
hallplats utan att stanna om detta framgar av
tidtabellen, om féraren fatt sddana order av
trafikledningen eller om befordringsskyldighet
inte foreligger.

P& tur som forstarks kan det vara lampligt att i
forvag bestamma vilka hallplatser som ska ango-
ras av ordinarie respektive forstarkningsfordon.

Byte

For att genomfora en resa kravs i vissa fall byte
mellan ett eller flera fordon. Detta kan ske
inom och mellan regiontrafik, stadstrafik och
tagtrafik.

Anslutning/vantetider

Hallplatser med anslutande linjer finns angiv-
na i korspec. Anslutande linjer ska vantas in.
Vid fréagor kontakta trafikledningen.

Fullsatt buss

Skulle bussen bli full, enligt det angivna
maxantal for aktuell buss, ska du som forare
skylta bussen med FULLSATT och informera
trafikledningen.
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Trafik storhelger

24 december
Julafton™*

25 december
Juldagen™*

26 december
Annandag Jul

31 december
Nydrsafton**

1 januari
Nydrsdagen**
Trettondagsafton
Trettondag Jul
Langfredag
Paskafton
Paskdagen
Annandag pask
30 april

Valborgsmdssoafton

1 maj
Forsta Maj

46

Trafik som |6rdag,
nattbuss som lérdag.*

Trafik som sondag,
nattbuss som lordag.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som |6rdag,
nattbuss som lérdag.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som mandag,
ej nattbuss.

Trafik som sondag,
ej nattbuss

Trafik som sondag,
nattbuss som lordag.

Trafik som |6rdag,
nattbuss som lordag.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som torsdag,
nattbuss som fredag.

Trafik som sondag,
nattbuss som lérdag.

Kristihimmels-
fardsdag
Pingstafton
Pingstdagen

6 juni

Sveriges nationaldog
Midsommarafton

Midsommardagen

Alla Helgons Dag

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som |6rdag,

nattbuss som l6rdag.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som sondag,

nattbuss som l6rdag.

Trafik som |6rdag,

nattbuss som l6rdag.

Trafik som sondag,
ej nattbuss.

Trafik som sondag,

nattbuss som l6rdag.
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*Gdller endast i Vaxjo stadstrafik- och regiontrafiken
pd julafton, dé det i stadstrafiken gdr nattbuss
Ingen nattbuss i regiontrafiken.

** indragen stadstrafik i Alvesta och Almhult.



Trafikpersonal och utrustning

Allmant

Trafikpersonal ska ha kunskap om detta regle-
mente och 6vriga tjansteforeskrifter som den
har att tillampa i sin tjanst samt dvervaka att
reglemente och andra for trafiken gallande
bestammelser iakttas av resenarerna.

Trafikpersonal har som uppgift att kontrollera
att resenaren har ett giltigt fardbevis.
Se resevillkor 2.7.

Trafikpersonal har ratt att meddela resenarer
anvisningar och tillsagelser i enlighet med
detta reglemente samt om dessa inte atlyds
tillkalla polis.
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Foraren

Forare ska erbjuda resenaren bdsta majliga
service i enlighet med riktlinjerna for forar-
certifieringen och beméta kunden pé ett
professionellt satt. Forare ska vara hansynsfull
och uppmarksam mot resendrerna. | fdrarens
uppgifter ingar att hjdlpa resenarer med olika
funktionsvariationer samt vid behov hjalpa
resendrer med exempelvis rullstol, barnvagn,
handbagage och cykel. Synpunkter och ons-
kemal fran resenar ska vidarebefordras till det
egna trafikforetaget.

Forare ska kunna lamna upplysningar om
busstider pa "egna” och anslutande linjer.

Forare maste alltid vara inloggad i forarskar-
men pa aktuellt omlopp eller linje och tur
samt vara inloggad i Buss sdlj.

Anvand hogtalaranlaggningen vid behoy, tala
klart och tydligt.

Forare ska under tjanstgoring bara godkand
uniform enligt trafikavtalet. Férare som ge-
nomfort och godkants for forarcertifiering ska
bara forarcertifikatet val synligt under tjanst-

goring.
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Regler och
bestammelser

Du som forare far enligt lag inte halla
mobiltelefonen i handen medan du kor.
Om du tar ett tjanstesamtal medan du kor
ska handsfree-utrustning anvandas, da
endast for korta tjanstesamtal.

| forsta hand ska telefonen anvandas nar
fordonet ar stillastdende. Privata telefon-
samtal under fard ar ej tilladtet. Upprepade
forseelser mot dessa regler utgor ett va-
sentligt avtalsbrott. I de fall textmeddelan-
den sands till foraren skall dessa ldsas och
besvaras nar fordonet &r stillastdende.

Radio och musikspelare far anvandas sa att
det inte stor resendrerna.

Férare i stadstrafiken ska salja enkelbil-
jett for hela resan. Foraren ska kunna salja
enkelbiljetter for resor inom Kronobergs lan
och till angransande lan, till orter langs med
de regionlinjer som passerar lansgransen,
samt till alla tagstationer som trafikeras av
Lanstrafiken Kronobergs tag.

Forare i regiontrafik ska salja enkelbiljett
och periodbiljett for hela resan. Foraren
ska kunna sdlja enkelbiljetter och period-
biljetter for resor inom Kronobergs lan och
till angransande lan, till orter langs med

de regionlinjer som passerar lansgransen,
samt till alla tagstationer som trafikeras av
Lanstrafiken Kronobergs tag.

Féraren har som uppgift att kontrollera
att resenaren har ett giltigt fardbevis. Om
resendren inte vill betala for sin resa far hen
inte aka med pa bussen eller taget. Polis
kan tillkallas om resendren vagrar lamna
fordonet. (Se lagtext 1977:67)

Nattstopp

KI. 21.00-04.00 kan ett "nattstopp” begaras.
Nattstopp innebar ratt att, for resendren som
ber om nattstoppet, fa stiga av pa en plats
mellan tva ordinarie hallplatser. Det ar du som
forare som avgor var utmed linjestrackningen
som det ar trafiksakert att stanna. Resenaren
som har bett om nattstopp stiger ur bussen
genom de framre dorrarna och avstigning ar
endast for en person per stopp.

Manuell kontroll av biljett i reseapp

Biljetten blippas av resenaren sjalv i biljett-
lasaren. Skulle biljettlasaren vara ur funktion
eller lysa rott, visera biljetten genom att kont-
rollera:

1. Giltig biljett - rorlig kod syns.
Ej aktiverad biljett, ingen kod.
Utgangen biljett, ingen kod.

2. Att biljetten ar inom giltighetstid.
3. Att start- och slutdestination ar korrekt.

4. Att kategori stammer med resenaren.

Kontroll vid tekniskt fel
Om den rorliga koden inte visas kontrolleras
biljetten for att se sa att den fortfarande ar

giltig.
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Se aven s. 80. Tekniskt fel av

biljett i reseappen.

Giltig aktiverad Oaktiverad och Utgangen
mobilbiljett. ogiltig biljett. ogiltig biljett.
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Taxa
Allménna bestimmelser

Aldersgranser

Alder Kategori

0-19 ar Barn/ungdom

Frdn 20 &r  Vuxen ‘3“ ‘

Medféljande barn under 7 dr reser avgiftsfritt
med betalande resendr.

Taktaxa

Taktaxa for enkelbiljett motsvarar priset for
en resaitolv zoner, for periodbiljett ar
taktaxan atta zoner i Kronobergs lan.

Enkelbiljett

Avgift erlaggs enligt zontaxa dar zongranserna
ar taxegranser. Priset bestams av hur manga
zoner resan omfattar. Lagsta avgift ar for resa
i en zon och hogsta avgift, for resa inom Kro-
nobergs lan, ar for tolv zoner, taktaxa. Priset
och giltigheten ar samma for buss och tag. En-
kelbiljett finns dven med 24-timmars giltighet.
Zonkarta se handbokens omslag.

Tur och returresa pa samma biljett pa den
kopta strackan inom biljettens giltighetstid
ar tillaten. Det gar bra att gora ett uppehall
under resan, och sedan fortsatta - eller aka
tillbaka hem om resenaren bara ska gora ett
kortare arende.
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Kundkassa

Kundkassa ar ett betalmedel som galler i
samtliga av vara forsaljningskanaler. Det gar
inte att anvanda kundkassa vid kop av
resor i biljettautomater i Skane, Blekinge
och Danmark.

Periodbiljett

Periodbiljetter finns med olika lang giltighets-
tid, med olika geografisk giltighet samt olika
resekategorier.

Period Flex 10/30

Periodbiljett Flex 10/30 ar en biljett som ger
mojlighet till att anvanda tio stycken 24-tim-
marsbiljetter under en 30-dagarsperiod till

ett subventionerat pris. Biljetten saljs endast

i lanstrafikens reseapp. Biljett(er) som inte
anvants efter den 30:e dagen fran det att hela
periodbiljetten aktiverats forfaller och forlorar
darmed sitt varde.

Periodbiljett 6ver lansgrans

Den som pendlar over lansgrans mot Skane,
Blekinge, Halland, Jonkdping och Kalmar kan
kopa periodbiljett med giltighet i Kronobergs
lan kombinerat med strackor i andra lan.

Den resendr som har sin periodbiljett pad ett
resekort behover ha ett inspektionskvitto for
att visa upp for tagvarden. Galler resor med
Krésatagen, Oresundstag och Pagatég inom
Kronobergs lan och till/fran grannlanen.

Sambruk av periodbiljett

Det ar tilldtet att dverlata sin periodbiljett vid
avslutad resa till annan resenar som aker vi-
dare pa samma linje. Resendrerna bor patala
detta for foraren for att undvika missforstand
vid ny pastigning.
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Fritidsbiljett Regler

Fritidsbiljetten ar giltig for ungdomar vid byte mellan buss och/eller tég
tom 19 ar. Biljetten galler for resor:

mandag-fredag 14.00-04.00 Byte

|6rdag-sondag, helgdagar 00.00-24.00
sammanhangande lovdagar 00.00-24.00 regiontrafik och tag ar tillaten inom

Spudiedagqr rékﬂnas som vardag. den giltighetstid som anges pa biljetten
Giltighetstiden ar 30 dagar. eller till forsta anslutande forbindelse.
Se aven s. 45.
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Byten mellan linjer i stadstrafik,

Fritidsbiljettens giltighet under
sommarlovet

Mellan den 15 juni och den 17 augusti, dvs ....f

under den period da lanets skolor har sommar-

lov, galler Fritidsbiljetten for resa dygnet runt. i Sl
Sommarbiljett ! 120
Sommarbiljetten galler mellan 15 juni och 15 2 130
augusti och galler for resa med vara bussar och 3 140
tag i hela lanet. Biljetten kan kopas i reseapp, pa P 153
Mitt konto, biljettautomat, aterforsaljare, Kund-
center och ombord pd bussen. Finns endast > 160
som lansbiljett. 6 170
7 180
365-dagarsbiljett 0 150
365-dagarsbiljett kan kdpas i reseapp, pa 5 00
Mitt konto, biljettautomat, aterforsaljare,
Kundcenter och ombord p& bussen. 10 210
1 220
Senior 80+ I -
Alla kronobergare fyllda 80 ar erbjuds ett 3 240
kostnadsfritt resekort som berattigar till fria
resor med buss och tag i hela lanet. % 220
15 260
16 270
17 280
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Resplus/Forkopt enkelbiljett
Oresundstag/Krésatag
Fri resa i ankomst-/avresezon galler i tva

timmar fore/efter angiven avrese-/ankomsttid
pa biljett for vidare resa med Oresundstag/

Krosatagen.

Allmanna bestammelser

Nattvandrarna - har ratt att aka kvalls- och
nattrafik utan avgift. Nattvandrarna bar gul

jacka med emblem "Nattvandrarna” pa ryggen.

Se uppslag 1 - Forsaljning och fardbevis.

Kontrollant - med "Kontrollantlegitimation”
far medfolja utan avgift.
Se uppslag 1 - Forsdljning och fardbevis.

Polis, "polisvolontar” och ordningsvakt
- i uniform far resa utan avgift. Kravet ar
att polisvolontarerna bar sin vast.

Se uppslag 1 - Forsdljning och fardbevis.
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Sjukresor i kollektivtrafik

Avgiftsfria resor till och fran Region Krono-
bergs vardinrattningar och tandvard galler for
resor med buss inom Kronobergs lan enligt
Region Kronobergs bestammelser. Avgiftsfri
resa galler till och fran resenarens folkbokfo-
ringsadress.

Foljeslagare
Resenarer som ar under 20 ar eller 6ver 85 ar

har alltid ratt till en (1) foljeslagare, som far folja
med avgiftsfritt, vid sjukresa i kollektivtrafik.

For foljeslagare till resenar mellan 20 till 85 ar
kops enkelbiljett. Denna kostnad kan eventuellt
ersattas om kvitto pa enkelbiljett tillsammans
med kopia pa besokskvittot finns och skickas till
Serviceresor. Se 1177.se for mer information.

Kallelse/Besokskvitto

Vid resa med buss till och fran vardinrattning i
Region Kronobergs regi samt privat vard-
givare som har avtal med Region Kronoberg
aker vardtagare utan avgift mot uppvisande
av giltig kallelse/tidkort/besdkskvitto inom
Kronobergs |an enligt Region Kronobergs
bestammelser. Féraren kontrollerar namn,
datum och ort pa kallelsen.

Skriftlig kallelse till vardinrattning ska ha
Region Kronobergs logotype. Digital kallelse
fran 1177, behover ej innehalla Region Kro-
nobergs logotype. Besdkskvittot behover ej
innehalla Region Kronobergs logotype.

Kallelse som SMS

Region Kronobergs SMS-paminnelse for be-
sok till sjukvarden ar giltigt for resa med buss
bade till och fran vardbesoket.

Resenaren visar upp SMS, se s. 10. Forare staller
ut biljett "Sjukresa” och racker dver till resendren.
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Tandvarden

Vid resa med buss till och fran tandvarden
reser resenaren avgiftsfritt mot uppvisan-
de av kallelse/tidkort/SMS-kallelse/besdks-
kvitto, galler samtliga tandvardskliniker i
Kronobergs lan. Foraren kontrollerar namn,
datum och ort pa kallelsen.

Exempel pa kallelser/kvitton, Se uppslag 1 -
Forsaljining och fardbevis.

Féraren stéller ut en sjukresebiljett
som &r resenadrens fardbevis.

Om resendren saknar eller inte vill visa
kallelse/besokskvitto for foraren, ska
resendren losa biljett. Kostnaden ersatts
genom att kvitto pa enkelbiljett tillsam-
mans med kopia pa besokskvittot skickas
till Serviceresor.

Resa pa kallelse vid dndrad tid for
besok i varden

Resenar som reser till sjukvard pa annan
tid an vad som anges i den utskickade
kallelsen ska betala for sin resa och kan
ansoka om ersattning i efterhand.

Medféljande barn

Den som reser med kallelse till sjukvar-
den far pa resan ta med sig fritt antal
barn 0-6 ar.

Féraren har tystnadsplikt

Foraren har tystnadsplikt i alla frégor som
beror enskilda personliga forhallanden,
se sekretesslagen SFS 1980:100, kapitel 7.

Vid resa med tag maste vardtagaren
alltid képa biljett i forvag for sin resa till

sjukvarden och anstka om ersattning
for resan i efterhand hos Serviceresor.
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Fardtjanstresor i
kollektivtrafik

Allmant

Fardtjanstberattigade i Kronobergs lan be-
talar avgift enligt ordinarie taxa. Undantag
for resenarer tillhdrande Vaxjo kommun,
se s. 60. Den fardtjanstberattigade ska

ha en biljett for sin resa, enkelbiljett eller
periodbiljett (till exempel Senior 80+).

Ledsagare for fardtjanstberattigade

Mot uppvisande av fardtjanstkortet
tillsammans med giltig legitimation har
resendren ratt att ta med ledsagare. Antal
beviljade ledsagare star pa fardtjanstkor-
tet. Star det inget har en (1) ledsagare ratt
att medfdlja utan kostnad.

Foraren staller ut en biljett "Ledsagare”
som lamnas till ledsagaren.

Biljett maste stallas ut och lamnas till
ledsagaren eftersom resendren annars

saknar giltigt fardbevis.
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Vaxjé kommun

FOr resenarer i Vaxjo kommun som ar
berattigade till fardtjanst galler en sarskild
taxa, halva priset for enkelbiljett. Biljett
I6ses som enkelbiljett och betalas med
betalkort alternativt med resekortets
kundkassa.

Giltigheten ar endast for resor inom Vaxjo
kommun. Resenaren ska visa upp sitt
fardtjanstkort, tillsammans med giltig
legitimation. Foraren staller ut en
fardtjanstbiljett.

Se uppslag 1 - Forsdljning och fardbevis.

Fardtjanstresenaren har alltid ratt att ha
med ledsagare. Antal beviljade ledsagare

star pa fardtjanstkortet. Star det inget har en

(1) ledsagare ratt att medfolja utan kostnad.

Foraren staller ut en biljett "Ledsagare”
som lamnas till ledsagaren.
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Enkelbiljett

Priset bestams av hur manga zoner resan
omfattar. Inom Kronobergs lan ar lagsta
avgiften for resa i en zon och hogsta av-
giften ar for resa i tolv zoner, taktaxa.

Avgift utgdr enligt zontaxa dar
zongranserna ar taxegranser. Priset och
giltigheten ar samma for buss och tag.
Giltighetstiden anges pa biljetten.

Enkelbiljetter kan kdpas i lanstrafikens
alla forsaljningskanaler (se s. 3-4). En-
kelbiljetter kopta i biljettautomat, hos
lanstrafikens aterforsaljare, hos lanstrafi-
kens Kundcenter samt ombord i buss kan
erhéllas i form av en pappersbiljett eller
laggas pa ett resekort. Enkelbiljetter som
kops via Mitt konto knyts till ett resekort
och enkelbiljett som kops i reseapp leve-
reras ocksa i denna.

Reseapp

Biljett som kdps via Lanstrafiken Krono-
bergs reseapp betalas med betalkort,
Swish eller kundkassa via ett val som gors
i appen. Appen finns for nedladdning pa
Google play butik och App Store.

Det ar resenarens ansvar att i férvag ha
kopt en biljett och att ha denna klar for
att blippa ombord pa bussen eller kunna
valideras av tagvard.

24-timmarsbiljett
FOr resenar som ska géra manga resor
pa samma stracka under ett dygn finns
24-timmarsbiljetten.

24-timmarsbiljetten kostar som tva
enkelbiljetter for vald stracka och ar
giltig i 24 timmar.
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Resekortet RESEKORTET

Resekortet kan innehalla
enkel- eller periodbiljetter
och kundkassa. Kunden
valjer det som passar bast.

Resendren kan valja att koppla en period-
biljett till resekortet eller kdopa en eller flera
enkelbiljetter som hen kopplar till ett resekort.
Resendren kan aven fylla pa kortet med kund-
kassa. Ett resekort bor endast laddas med
samma typ av biljetter.

Det dr resendrens ansvar att i forvag ha kopt
en biljett och att ha denna klar for att blippa
ombord pa bussen eller kunna valideras av
tagvard.

Férkép av biljetter

Med den smidiga funktionen forkop av biljett
laddas kortet med ett obegransat antal férbe-
talda enkelbiljetter som kunden sedan aktive-
rar nar det ar dags att resa.

Mitt konto
+ Kopa enkel- och periodbiljetter.
Fylla pa kundkassa.
Koppla biljetter till sina resekort.
Kopet gar igenom direkt.
Kop biljetter och fa resekortet hemskickat.

Biljettautomat
Kopa biljett med kundkassa, se saldo.
Kopa biljett med betalkort.
- Aterladda periodbiljetter.
- Aktivera forkdpta enkel- och periodbiljetter.
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Kundcenter

Kopa och/eller ladda resekort med
enkel- eller periodbiljett.

Fylla pa kundkassa.

Betala med betalkort, kundkassa eller
kontanter.

Personlig service och hjalp.

Aterférsiljare

Kopa och/eller ladda resekort med
enkel- eller periodbiljett.
Fylla pa kundkassa.
Betala med betalkort, kundkassa eller
kontanter.
- Aterforsaljare finns i alla kommuner i lanet.

Pa bussen

Kopa och/eller ladda resekort med
enkel- eller periodbiljett (galler endast i
regiontrafik).

Fylla pa kundkassa (géller endast i
regiontrafik).

Betala med betalkort eller kundkassa.

Pa taget

Resenar kan inte kdpa eller aktivera sin biljett
ombord pa taget, resenaren ska se till att
biljett ar aktiverad innan resa. Biljett kan
aktiveras pa Mitt konto, i biljettautomat, hos
Kundcenter eller dterforsaljare. Har resena-
ren kopt biljett i reseappen aktiverar rese-
naren biljetten i appen. Har resenaren biljett
pa resekort behovs ett inspektionskvitto vid
resa med SJ Regional.
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Periodbiljett

Allméant

Periodbiljetten galler for obegransat resande i
i de zoner som biljetten ar giltig i. Vid resa med
glesbygdstrafiken kravs inspektionskvitto pa

giltig period om biljetten finns pa ett resekort.

30-dagarsbiljett

Resendr kan vdlja att ha sin 30-dagarsbiljett i
reseappen eller koppla sin biljett till ett rese-
kort. Biljetten galler for obegransat resande i
30 dagar for den stracka resendren valjer.

Period Flex 10/30

Periodbiljett Flex 10/30 ar en biljett som

ger mojlighet till att anvanda tio stycken
24-timmarsbiljetter under en 30-dagarsperiod
till ett rabatterat pris. Biljetten saljs endast

i lanstrafikens reseapp. Biljett(er) som inte
anvants efter den 30:e dagen fran det att hela
periodbiljetten aktiverats forfaller och forlorar
darmed sitt varde.

Sommarbiljett

Sommarbiljetten galler mellan 15 juni och
15 augusti och galler for resa med vara bussar
och tag i hela lanet. Finns endast som lansbiljett.

365-dagarsbiljett

Priset for biljetten motsvarar nio och en
halv 30-dagarsbiljetter. Du far alltsa tva och
en halv manader pa kopet nar du kdper
365-dagarsbiljetten. Biljetten kan resendren
ha i reseappen eller koppla till sitt resekort.
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Resa utéver periodbiljettens
giltighetsomrade

Resenar med periodbiljett som ska resa
utanfor giltighetsomradet for biljetten ska
betala for enkelbiljett fran och med nasta
zon pa strackan i resriktningen. For resa
i motsatt riktning maste resenaren kopa
enkelbiljett till och med sista zonen innan

giltigheten pa periodbiljetten kan anvéndas.

Det ar tilldtet att kombinera tva eller flera
aktiva periodbiljetter for en sammanhang-
ande resa. Exempelvis tva periodbiljetter
med lansgiltighet for Iansgransoverskridan-
de resa.

Barn/ungdom

Barn/ungdom, under 20 ar, ska kunna styrka
sin alder genom uppvisande av legitimation.

Student

Med 30-dagarsbiljett student erhalls 25 % pa
ordinarie biljettpris. Vid resa inom Krono-
bergs lan och for resor dver lansgrans ska
Mecenatkort, STUK (Studentkortet), Hitract
eller WeStudents i mobilapp med symbol for
studentrabatt uppvisas tillsammans med giltig
legitimation.

", .
Q, Symbol fér studentrabatt.

Lan
30-dagarsbiljett lan galler for obegransat

resande med Lanstrafikens busslinjer/gles-
bygdstrafik inom Kronobergs lan.
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Biljettgiltighet S) Regionaltag

P& strackan Lessebo-Alvesta géller
nedanstaende biljetter ombord pa

SJ Regionaltag enligt vald zongiltighet.
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Foljande biljetter ar giltiga inom och
mellan Kalmar, Kronobergs och
Jonkopings lan:

24-timmarsbiljetter

Period Flex 10/30
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett
Skolbiljett
(skolbiljettsberattigad elev)

Foljande biljetter ar endast giltiga pa
strackan for resa inom Kronobergs lan:
Sommarlovskort
Fritidsbiljett

Inspektionskvitto kravs for resa med
periodbiljett pa resekort.

Maximalt tva medfoljande barn ej fyll-

da sju ar aker gratis med en betalande
vuxen vid resa ombord pa SJ Regional.
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Periodbiljetter vuxen Sydtaxa

Vissa av Lanstrafiken Kronobergs periodbiljetter
kan kombineras med giltighet i zoner i Halland,
Skane, Blekinge, Jonkopings lan och Danmark.

| Kalmar lan endast for Oresundstag.

Dessa periodbiljetter saljs som lansgransoverskri-
dande periodbiljetter inom den gemensamma
Sydtaxan och avser giltighet for resa med saval
buss som tag.

30-dagarsbiljett student Sydtaxan

30-dagarsbiljett finns dven for resor dver lans-
grans. Vid resa med 30-dagarsbiljett buss/tag
student, ska Mecenatkort, STUK (Studentkortet)
Hitract eller WeStudents i mobilapp med symbol
for studentrabatt uppvisas tillsammans med
giltig legitimation. Plastkort for Studentkort och
Mecenatkort ar inte giltiga for resa med

30-dagarsbiljett student. - )
' Symbol for
Q' studentrabatt.
Resor dver lansgrans

Resor dver lansgrans rabatteras med ett

gransavdrag enligt foljande:

+ Periodbiljetter rabatteras med 35% av priset
for den forsta zonen ivarje lan som resan
omfattar.

+ Enkelbiljetter rabatteras med 25% av priset
for den forsta zonen ivarje Ian som resan
omfattar.

Galler biljetter till Skane, Danmark, Blekinge,
Halland, Kalmar och Jonkopings lan. Rabattering-
en sker automatiskt i biljettsystemet.

68
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Regler och
bestammelser

skolbiljett

Allmént

Skolbiljett saljs endast via Lanstrafikens
skolportal. Biljetten kan antingen laggas
pa ett skolkort alternativt kan eleven ha
bilietten som en mobilbiljett i appen. Skol-
biljetten galler for ett 1asar, alla vardagar
aven under host-, sport- och pasklov samt
enstaka lovdagar.

Skolbiljetten galler inte under jullov,
sommarlov eller helgdagar som infaller

mandag-fredag. Skolbiljett galler heller
inte i nattrafik samt I6rdagar och séndagar.

Skolbiljetten galler pa Lanstrafikens linje-
lagda transporter.

Skolbiljetten ar personlig och far inte
anvandas av annan resenar an den som
biljetten ar utstalld till. Skolkortet ska vara
forsett med lasbart namn pé baksidan
for att vara giltigt. Skolbiljett tilldelas elever
t.o.m varterminen de fyller 20 ar.

Trasigt skolkort

Ar elevens skolkort skadat hanvisa eleven
till hemkommunen/skola - darifran eleven
har fatt sitt skolkort.

Overgang skolbiljett
Resendr med skolbiljett har ratt till dver-
gang enligt foljande:

Skolbiljett stad 60 minuter
Skolbiljett kommun 90 minuter
Skolbiljett lan 120 minuter

Overgangstiden beréknas fran nar skolbil-
jetten registreras pa forsta bussen/taget
till skolbiljetten registreras igen pa nasta
buss/tag.
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Foljande giltighetsomrade finns:

* Skolbiljett Ian
Kronobergs lan

* Skolbiljett kommun
Vaxjo, Alvesta, Lessebo, Ljungby,
Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge och
Almhult.

* Skolbiljett stad
Vaxjo eller Ljungby.

Alla skolbiljetter galler aven pa tag, i
det giltighetsomrade som ligger pa bil-
jetten. Avser Oresundstag, Krosatagen,
Kust-till-Kusttagen och Pagatagen.

Resande med skolbiljett 6ver lansgrans
Skolelever som reser dver lansgrans mot:

* Kalmar, Jonkoping och Halland har
fran lasaret 2025/2026 bara EN skolbiljett
for hela strackan och inte som tidigare
separata biljetter. Tidigare dverenskom-
melse att elev far resa med Kronobergs
skolbiljett in i angransande lan gdller inte.

» Skane behover ha tva skolbiljetter; en
fran Lanstrafiken Kronoberg och en fran
Skanetrafiken. Tidigare dverenskom-
melse att elev far resa med Kronobergs
skolbiljett in i angransande lan gdller inte.

* Blekinge gdller tidigare dverenskommel-
se att elev far dka till Ronneby och Olof-
strom pa Kronobergs skolbiljett, &ven om
det kommer bli en rod validering
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Skolelev - resor utan fardbevis

Grund- och anpassad grundskoleelev
De fem forsta skoldagarna pa héstterminen ér
grundskoleelev berdttigad att aka utan fardbevis.

Morgontur nar foraren uppenbarligen kan forsta
att det gdller resa till skola och att eleven normalt
har fardbevis, far foraren medge grund- och
anpassad grundskoleelev resa till skolan utan fard-
bevis. Eleven ska paminnas om att Lanstrafikens
intyg for skolelev ska medféras pa hemresan i ef-
termiddagsturen, samt att eleven ska ha fardbevis
vid nasta dags resa. Vid uppenbart slary, efter flera
pastotningar, har foraren ratt att ta ut biljettavgift.

Eftermiddagstur ska grundskoleelev och
anpassad grundskoleelev som saknar fardbevis
uppvisa Lanstrafikens intyg for skoleley, vilket
utfardas av respektive skola och undertecknas
av skolans personal.

Intyg ska samlas in och sandas till Lanstrafiken sa
fort som mojligt. Ovriga intyg galler inte.

For lag- och mellanstadieelev samt anpassad
grundskoleelev géller att foraren far medge
hemresa utan fardbevis eller intyg vid enstaka
tillfallen nar foraren uppenbarligen kan forsta
att det galler resa fran skolan. Vid uppenbart
slarv, efter flera pastotningar, har foraren ratt
att ta ut biljettavgift.

For hogstadieelev galler att biljettavgift ska
betalas i eftermiddagstur om fardbevis eller
intyg saknas.

Gymnasieelev

De fem forsta skoldagarna pa héstterminen
dr gymnasieelev berdttigad att dka till/fran
skolan utan fardbevis.

Gymnasieelev ska medfora giltigt fardbevis vid alla
resor, annars ska biljettavgift betalas. Lanstrafikens
intyg for skolelev gdller inte for gymnasieelev.
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Ovriga fardbevis

Markaryds fritidskort

Ungdomar i Markaryds kommun, upp till
den dag de fyller 20 ar far efter kl 15.00
resa avgiftsfritt inom kommunen mot
uppvisande av busskort fran Markaryds
kommun.

Se uppslag 1 - Forsaljning och fardbevis.

Under helger, skollov och studiedagar galler
de "fria resorna” dygnet runt.

Foraren slar ut en biljett "Markaryd
friungdom" i biljettmaskinen.
Se uppslag 1 - Forsaljning och fardbevis.

Obs! Endast resan inom kommunen ar
kostnadsfri. FOr resor 6ver kommungrans
erlaggs avgift fran forsta zon utanfor kom-
mungrans. Skolungdom med skolkort ager gj
ratt att anvanda sig av "fria resor” dagtid till
och fran skolan, skolkort ska da anvandas.

Seniorbiljett (fr 70 ar)

Ronneby kommun

Seniorbiljett for resa inom kommunen var-
dagar (man-fre) mellan kl. 09.00-15.00 och
mellan kl. 18.00 04.00 samt fritt alla helger
(I6r-s6n) och helgdagar.

Vid resa med Seniorbiljetten ska biljettens
giltighet kontrolleras och registreras
(valideras) vid resans start i biljettlasarna
ombord pa buss.

Biljetten ar giltig pa Lanstrafiken Kronobergs
busslinjer 240 och 840 inom Ronneby
kommun.
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Tjansteresekort

Tjansteresekort Tag och Buss
Oresundstag AB

Galler for resor i tjansten med tag och
bussar i Skane, Halland, Kronoberg,
Blekinge, Kalmar lan samt pa Vasttagen
Toreboda/Goteborg-Nassjo, Oresundsta-
gen till/fran Goteborg och all trafik inom
Goteborgs stadszon. Galler endast tillsam-
mans med giltig fotolegitimation.

Se uppslag 1 - Forsdljning och fardbevis.

Tjansteresekort Tdg Oresundstag AB
Galler for resor i tjdnsten pa Krosatagen,
Pagatag, Oresundstag. Galler endast till-
sammans med giltig fotolegitimation.

Se uppslag 1 - Forsaljning och fardbevis.

Appbiljett

Reseapp i Skanetrafiken och
Blekingetrafiken

Reseapp finns dven i Skane och Blekinge
lan; dock med ett annat utseende. De kan
kdpas for buss saval som for tagresor
aven over lansgrans till Kronobergs lan.
Se uppslag 1 - Forsdljning och fardbevis.
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Tagbiljetter

Biljetter for Oresundstag/Krosatagen/Pa-
gatag kan kopas i reseapp, pa lanstrafikens
Kundcenter, aterforsaljare och i lanstrafikens
biljettautomater i Alvesta, Gemla, Moheda,
Lammhult, Vaxjo, Hovmantorp, Lessebo,
Vislanda, Dio, Aimhult och Markaryd.

Enkelbiljetter

Enkelbiljetter sdljs till ett fast pris och galler
for angiven stracka samt resa inom start-
respektive slutzon. Enkelbiljett finns dven
med 24-timmars giltighet.

Resplus och Forkopt enkelbiljett

En Resplusresa ar en kombinerad resa mellan
tva eller flera trafikforetag om det for den
kombinerade resan har utfardats en biljett
med beteckningen Resplus. Vid kdp av en
Resplusresa har resendren alltid de rattighe-
ter och skyldigheter som framgar av Resplus
resevillkor.

En Forkopt enkelresa kan vara bade enkla
resor och bytesresor med ett och samma
trafikforetag. Vid kop av Forkopt enkelbiljett
galler inte Resplus resevillkor. Det ar respek-
tive trafikféretags egna resevillkor som galler
for en sadan resa.

Biljett for lanstrafiken galler for valfri
avgangstid under giltighetsdagen. Om det

ar en Resplusbiljett dar lanstrafikstrackan

ar kombinerad med annat trafikforetag far
bytestiden dock aldrig forkortas, eftersom
resevillkorens kom-fram-garanti da inte galler.

75

y20 43|39y

o
®
(%]
)
o
3
3
8
wn
)
2




<
(9)
o
—
©

g
bestammelser

Re,

Oresundstag

+ Biljett for Oresundstag som har avrese-
och/eller ankomststation inom Sverige
galler dven for lokala resor med Vast-
trafik, Hallandstrafiken, Skanetrafiken,
Lanstrafiken Kronoberg, Blekingetrafiken
och Kalmar lanstrafik, inom avrese- och
ankomststationens stadszon.

« For resor som paborjas pa Képenhamn H
eller pa Kastrup galler biljetten aven for
andra avgangar inom ett intervall pa
tre timmar fore och efter den tid som ar
angiven pa biljetten.

+ Biljett for Oresundstag som har avrese-
eller ankomststation inom Kopenhamn
stadszon géller aven for lokala resor inom
Kopenhamn i angiven zon enligt biljett.

Resplus- och férkdpt enkelbiljett kan
distribueras som:

- e-biljett for egen utskrift.
- appbiljett i SJis app (maste kopas via S)).

+ pappersbiljett som kops hos Pressbyran
eller 7-Eleven mot en serviceavgift.
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Personliga biljetter

Biljetterna ar personliga och resenaren ska
kunna visa giltig ID-handling. Detta galler
oavsett hur biljetten dr distribuerad.

Giltiga ID-handlingar dr:
- Pass

- Nationella id-kort utfardade inom
Skandinavien/Norden/EU

- Koérkort i Norden
+ LMA-kort (utfardade av Migrationsverket)

Undantag 1: Resenar under 16 ar behover
inte identifiera sig.

Undantag 2: For biljetter som ar bokade
som Grupp (minst 10 personer) behdver
endast reseledarens namn eller Gruppens
namn skrivas ut pa biljetterna.

SJ) arskort med Resplustillagg

SJ arskort som har resplustillagg galler som
fardbevis pa Lanstrafiken Kronobergs

bussar och tag. Foljande arskort ar giltiga:

S) arskort Guld + resplustillagg
SJ arskort Silver Plus + resplustillagg
S) arskort Silver + resplustillagg

SJ arskort behover inte registreras i
biljettmaskinen.
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Arskort Resplustillagg ar personligt och
innebdar att drskortet har tillagget RESPLUS
synligti appen. Vid visering ska resenaren
visa arskortet med Resplustillagg tillsam-
mans med giltig fotolegitimation. For

bild pa app, se uppslag 1 - Forsaljning och
fardbevis.

Samtrafikens resevillkor

For resor med Resplusbiljett galler
Samtrafikens resevillkor, Normalvillkoren
for jarnvagstrafiken.

Lanstrafikbolagets resevillkor

For resor med Forkopt enkelbiljett
galler trafikforetagets resevillkor.
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Resenar utan
giltigt fardbevis

yd0 49|39y

Ogiltigt fardbevis

Om resendren anvander ett fardbevis dar det
ar uppenbart att fardbeviset andrats, utsatts
for averkan eller missbrukats ar fardbeviset
forverkat och insamlas av bussforare, tagper-
sonal eller kontrollant. Skolkort ar personligt
och ska omhandertas om annan an inneha-
varen anvander kortet. Missbruk av fardbevis
kan innebara tilldggsavgift pa 1 500 kr samt
avgift for resan.

o
I
%]
2
QU
3
3
o
(%]
0
D

Om resenar inte foljer personalens
anvisningar kan polis tillkallas.

Om skolkort p.g.a. skada eller andra brister
inte kan godkannas som fardbevis be eleven
vanda sig till sin skola’/hemkommun om hen
behover ett nytt kort.

Borttappat fardbevis

Har ett fardbevis kommit bort ombedes
resenaren i forsta hand ta kontakt med den
entreprendr som utfort trafiken. Aterfinns inte
fardbeviset bor resendren ta kontakt med
Lanstrafikens Kundcenter 0771-76 70 76.

Har resendren registrerat sitt Resekort pa
"Mitt konto” kan biljetten flyttas av

resenaren sjalv till en annan barare.

Skolkort som kommit bort eller tappats aterfas
ej via Lanstrafiken Kronoberg utan eleven far
kontakta sin skola alternativt hemkommun.

Kostnader for resor som gors innan elev fatt
en ny skolbiljett ersatts ej.

Upphittat kort skickas till:

Lanstrafiken Kronoberg, 351 88 Vaxjo.
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Biljettkontroll

Resendr ska erlagga avgift enligt
faststalld taxa.

Resendren ar skyldig att inneha giltigt
fardbevis under varje del av resan, med
hansyn till detta ar det viktigt:

- att avgiftsupptagning och biljettvise-
ring utfors pa ett sddant satt att ingen,
t.ex. vid kontroll, kan pasta att det inte
funnits tillfalle/maojlighet att betala
faststalld avgift eller fa sitt fardbevis
behandlat.

- att den som sdljer eller kontrollerar en
biljett upplyser om hur langt biljetten
galler genom att ta reda pa resendrens
resmal.

Om resenaren anvander ett fardbevis
dar det ar uppenbart att fardbeviset
andrats, utsatts for averkan eller miss-
brukats ar fardbeviset forverkat och in-
samlas av bussforare, tagpersonal eller
kontrollant. Missbruk av fardbevis kan
innebéra tillaggsavgift pa 1 500 kr samt
avgift for resan.
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Ordinarie biljett ska stallas ut

Om resenar inte foljer férarens
anvisningar kan polis tillkallas. Om
Resekort p.g.a. skada eller andra brister
inte kan godkannas som fardbevis ska
bussforaren hanvisa till att ta kontakt
med Kundcenter. Ordinarie biljett ska
stallas ut.

Enligt SFS 197767, lag om tillaggsavgift i
kollektivpersontrafik har Lanstrafiken
Kronoberg ratt att av resenar, som vid
kontroll saknar giltigt fardbevis, ta ut en
tillaggsavgift pa 1 500 kronor.

Tillaggsavgiften far inte tas ut om
avsaknaden av giltig biljett far anses
ursaktlig med hansyn till den resandes
alder, sjukdom, bristande kdnnedom
om lokala forhallanden eller annan
omstandighet. | dessa fall ska biljett-
kontrollant se till att biljett kops.

Overklagan av tilliggsavgift

Overklagande av tilldggsavgift ska
goras inom tio dagar till Lanstrafiken
Kronobergs kansli eller via e-post

till kansliet@lanstrafikenkron.se

Kontrollpersonal

Biljettkontrollant svarar for avgifts-
kontroll enligt bestammelserna ovan.
Biljettkontrollant ager ratt att medfdlja
buss/tag genom uppvisande av Lanstra-
fikens identitetskort, biljettkontrollant.
Se uppslag 1 - Forsaljning och fardbevis.

Biljettkontrollant kan antingen vara
uniformerad eller civilkladd.
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Trafik dver tatorts- och lansgran-
ser samt alternativa resvagar

Allmant

Periodbiljett med giltighet in i Kronobergs lan
galler for hela den zon som granspunkten ar
belagen i. Respektive lans periodbiljett med
lansgiltighet far kombineras for genomgaende
resa. Vid lansgransoverskridande trafik galler
sarbestammelserna enligt nedan.

Lansgransen galler som taxegrans bade vad
avser regler for enkel- och periodbiljett. Detta
galler for alla vara fem grannlan: Blekinge,
Halland, Skane, Jonkopings och Kalmar lan.

Zongrans stad/region
Hallplatser som ar sista giltiga i sin zon.

Vaxjé zon 701

Nedanstdende hallplatser/punkter &r sista
giltiga hallplatser for zon Vaxjo 7071:

hpl Tunatorp N:a
Nylanda vag 30

hpl Skirshult
Sandsbro - Rottnevagen

hpl Vildgasvagen Hogstorp - vag 25

hpl Skirsnas
Skir - vag 30/vsk Tingsrydsvagen

hpl Rinkaby vsk
Teleborg - vag 682/vag mot Skir

hpl Johannesberg Ostra Rappe - sdder
om Par Lagerkvistskolan - vag 23

hpl Granstugan Sandsbro
Tofta - vag 23
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Almhult zon 780

Nedanstaende hallplatser/punkter ar sista
giltiga hallplatser for Alimhult zon 780 och ar

olika beroende pa linjestrackningen.

hpl Rashult linje 123, 157

hpl Folkets hus linje 873

hpl Méllekulla linje 130

hpl Centrallager Syd  linje 562

hpl Svanaboda linje 149

hpl Sjéabro linje 148
Ljungby zon 735

Nedanstdende hallplatser/punkter ar sista
giltiga hallplatser for Ljungby zon 735 och ar
olika beroende pa linjestrackningen.

hpl On linje 144
hpl Tofta linje 146 och 147
hpl Ekliden linje 144 och 145
hpl Ryfallen linje 146
hpl Orbergsvéagen linje 148 och 157
hpl Séderang linje 150
hpl Osslév linje 275

hpl Dragaryds vagskal linje 175
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Alternativ giltighet fér periodbiljett

Bussbyte medges utmed fardvagen dven om
aktuell zon vid bytet ej finns pa kortet.

Buss

* Linje 141 V3xjo - Lammhult medger aven
resa pa linje 142 fran Vaxjo - Lammhult via
Moheda - Torpsbruk.

* Linje 145 Ljungby - Alvesta medger dven
resa pa linje 144 fran Ljungby - Alvesta.

* Linje 157 Ljungby - Aimhult medger aven
resa pa linje 148 fran Ljungby - Aimhult.

 Linje 355, 358 Brads - Vaxjo ar aven giltigt
pa linje 350 fran Braas eller Vaxjo, turer dver
Rottne.

Lenhovda - Aseda zonerna 705, 706, 778,
769 medger aven resa pa linje 332
Aseda - Lenhovda.
Tag
+ Periodbiljett Vaxjo - Alvesta - Lammhult

medger aven resa pa busslinje 141 och 142
fran Vaxjo-Lammhult.

Periodbiljett Vaxjo - Alvesta - Moheda
medger dven resa pa busslinje 142 fran
Vaxjo-Moheda.

Periodbiljett Vaxjo - I'-'\Imhult” medger aven resa
pa busslinje 123 fran Vaxjo-Almhult. Medger
av- och pastigning i Grimslévszonen med buss.

Tagbiljetter alternativ giltighet
- Periodbiljett galler for resa inom Kronobergs

lan pa alla tdg utom SJ Snabbtag enligt vald
zongiltighet i 2 klass.

Forutom vad som framgar av stycket
Resplus pa s. 78 galler foljande for S:s
tagbiljetter i Alvesta:

Vid tagstorning i Alvesta har resenar ratt

att fortsatta resan vidare till Vaxjo med
Krosatagen, S:s Regionaltdg och Oresundstag.
For detta kravs inte trafikstorningsbiljett.
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Aldersgranser

Aldersgranser for Kronoberg, Blekinge,
Halland, Skane, Kalmar och Jonkopings lan.

- Barn/ungdom 0-19 ar
- Vuxen fran 20 ar

Barn 0-6 ar reser gratis i sallskap med
betalande resenar. Barn utan sallskap av
betalande resenar betalar for barn/ungdom.
For information om giltigt fardbevis for resor
med barn under 7 ar galler respektive
lanstrafikbolags regler.

Vid resor fran Kronoberg till Danmark
maste hansyn tas till ldersgranserna i

Oresundstaxan. Att dela upp resan i tva
biljetter, Kronoberg-Malmo, Malmd-Dan-
mark ar en korrekt hantering.

Aldersgrinser fér Oresundstaxa

For resor mellan Danmark och Sverige galler

en sarskild Oresundstaxa.

- Barn/ungdom 0-15 ar

-Vuxen fran 16 ar

Barn 0-6 ar reser gratis i sallskap med betalande
resenar. Barn utan sallskap av betalande resenar
betalar for barn/ungdom. For information om
giltigt fardbevis for resor med barn under 7 ar
gdller respektive lanstrafikbolags regler. Resena-
ren byter aldersgrupp den dagen som resenaren
fyller 7 ar respektive 16 ar.

Tjanstegods

Lanstrafiken Kronobergs tjanstegods
Gods med Lanstrafikens dekal "Tjanstegods”
eller gods markt med "Tjanstegods” dger
ratt att avgiftsfritt sandas med Lanstrafiken
Kronobergs bussar. Avsandare respektive
mottagare lamnar och hamtar godset vid
bussen.
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5. Kontakt-
uppgifter

Innehadller kontaktuppgifter till:

Lanstrafiken Kronoberg
Trafikledning
Kundcenter
Serviceresor

Hittegods
Aterforsaljare

Trafikforetag



Kontaktuppgifter
Lanstrafiken Kronoberg
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Region Kronoberg, 351 88 Vaxjo
Besoksadress: Nygatan 20, 352 31 Vaxjo

Telefon 0470-58 32 80
Hemsida lanstrafikenkron.se
E-post kansliet@lanstrafikenkron.se

Trafikledningen
Algvagen 13, Vaxjo

Mandag-torsdag 04.05-01.20
Fredag 04.05-03.45
Lordag 05.17-03.35
Sondag 05.17-00.00
Telefon 010-160 08 77
Kundcenter

Norra Jarnvagsgatan 7, Vaxjo Station
Mandag-fredag 06.00-19.00
Lordag 08.00-14.00
Sondag och helgdag 12.00-18.00
Telefon 0771-76 70 76

Serviceresor
Bestallningscentral 0775-77 77 00

Glesbygdstrafiken
Bestallningscentral 077176 70 77
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Hittegods

Vaxjoé station, buss

Telefon: 0733-47 79 26

E-post: hittegods@lanstrafikenkron.se
Helgfri mandag-fredag 11.00-13.00

Krésatagen

Kontakta Sodexo som har hand om
Krosatagens hittegodshantering.
Forlustanmalan: krosatagen.se

Telefon: 08-578 848 00

Helgfri mandag-fredag 12.00-16.00

Hittegodskontor, 6ppettider:

Kalmar Stationsgatan 5
Helgfri mandag, tisdag,

torsdag, fredag 10.00-16.00
Helgfri onsdag stangt
Helgfri lordag 10.00-14.00
Séndag stangt

Linképing Lokstallsgatan 9
Helgfri mandag-fredag 12.00-16.00

Nassjo Jarnvagsgatan 9,
vaning 2 i stationshuset.
Helgfri mandag-fredag 12.00-16.00
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Oresundstag

Kontakta Sodexo som har hand om
Oresundstagens hittegodshantering.
Forlustanmalan: oresundstag.se

Telefon: 08-578 848 00

Helgfri mandag-fredag 12.00-16.00
Lordag 12.00-16.00
E-post: oresundstag@sodexo.com

Hittegodskontor, 6ppettider:

Malmé Kinagatan 7

Helgfri mandag - fredag 12.00-16.00
Lordag 12.00-16.00
Goteborg Kopmansgatan 6

Helgfri mandag-fredag 12.00-16.00

Kalmar Stationsgatan 5
Helgfri mandag och fredag 10.30-17.00
Helgfri onsdag 12.30-19.00

Karlskrona Blekingegatan 6
Helgfri mandag, onsdag, fredag_13.00-17.00

Képenhamn Vesterbrogade 37

Helgfri mandag, onsdag 13:00-17:00,
helgfri tisdag, torsdag 14:00-18:00,
helgfri fredag, |6rdag 10:00-14:00
S

S) kundtjanst, 0771-75 75 75
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Aterforsaljare

Alvesta

Pressbyran Alvesta station

0472-442 25

Mandag-fredag 06.00-21.00
Lordag-sondag 08.00-21.00
Lessebo

Coop

Storgatan 71, 010-745 06 60
Mandag-sondag 07.00-22.00
Ljungby

Willys férbutik Garvaren
Stationsgatan 2, 0372-25 360

Mandag-l6rdag 08.00-21.00
Sondag 09.00-21.00
Markaryd

Coop

Drottninggatan 1, 010-746 93 70
Mandag-fredag 07.00-21.00
Lordag-sondag 08.00-21.00
Tingsryd

Borjes i Tingsryd
Storgatan 66-68, 0477-482 22

Mandag-fredag 08.00-20.00
Lordag 09.00-17.00
Sondag 10.00-17.00
Aseda

Coop Jarnvagsgatan 9
010-745 05 90

Mandag-sondag 07.00-22.00

Almhult

Sydresor AB Almhult station

0476-71415

Mandag-fredag 08.30-17.00

Dag fore helgdag 08.30-15.00
90

Vaxjé

Maxi ICA Stormarknad
Grand Samarkand
Hejaregatan 30, 0470-79 99 00

Mandag-sondag 07.00-22.00
Pressbyran

Vaxjo station, 0470-210 21
Mandag-fredag 05.30-22.00
Lordag 07.00-22.00
Sondag 08.00-22.00

Pressbyran Campus

P G Vejdes vag 29
0470-76 18 75

Mandag-fredag 07.30-19.00

Pressbyran Punkten
Storgatan 7, 0470-72 91 50

Mandag-fredag 07.30-19.00
Lordag 08.30-18.00
Sondag 10.00-18.00

Pressbyran Tegnérgallerian
Storgatan 36, 0470-162 01

Méandag-fredag 08.00-18.30
Lordag 09.30-16.00
Sondag 11.30-16.00
Trafikforetag

Connect Bus

Vaxel 0470-75 00 00
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6. Teknikhandbok

* Utrustning i bussen
Biljettsystem forarskarm

+ Forarpresentation

« Biljettforsaljningsappen
Biljettlasare

+  Manuell visering av biljetter

+ Felsékningsguide




Teknikhandbok

Utrustning i bussen

Utrustningen i bussen bestar av:
forarskarm, biljettlasare,
betalkortsterminal och skrivare.

Kontakt-
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Kontrollera alltid att bussens utrustning
fungerar nar du startar ditt pass.

Forarskarmen

Forarskarmen innehdller flera olika

appar. De appar som du anvander ar
foljande:

- Forarpresentation - har valjer du ditt
omlopp. Korspecifikationen visas har.

- Buss salj - har sker all forsaljning och
kontroll av fardbevis.

- Digital forarhandbok
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Teknikhandbok

Biljettlasare
Har "blippar” resendren sitt fardbevis fran

reseappen, resekortet eller pappersbiljett.

Skrivare

Skriver ut biljetter, inspektionskvitton
och passavslut.

Betalkortsterminal
Har sker betalkortstransaktion.

94

Biljettsystem - forarskarm

P& forarskarmen finns fyra stycken appar.
Du som forare anvander tva av dem.

Forarpresentation, DMM, for utveckling,
app fér omlopp. anvands ej av forare.

5 &
IR

Buss salj, JXifd, kommunicerar med
biljettforsaljni betalkortsterminalen,
anvands ej av forare.
Digital
forarhandbok
Du kan 6ka och minska ljusstyrkan genom
att trycka flera gadnger pa solsymbolen.

Skarmen kan visas med ljus eller mork bakgrund.
Tryck for att vaxla mellan de olika alternativen.

Daglage Nattldge
95
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Teknikhandbok

Forarpresentation - omlopp

| appen férarpresentation ser du ditt
omlopp. Nar du startar ditt arbetspass
ska du alltid valja det omlopp du ska kora.

Valja omlopp

Skriv in det omlopp du ska kdra genom
att trycka pa skarmen. Valj Bekrdfta.

Nasta tur i tid ar gramarkerad, valj
den eller annan tur, tryck Bekrdfta.
Valt omloppsnummer och linje visas
upp till hoger.

96

Om du trycker Acceptera skyltas bussen
upp direkt med valt omlopp. Valjer du att
inte trycka acceptera, skyltas bussen
automatiskt 10 minuter fore avgangstid.

Byta hallplats

Behover du flytta fram eller bak en
hallplats. Gor sa har:

1. Tryck pa flyttaknappen.

2. Tryck pa pilarna upp eller ner for att
byta hallplats. Nar du ar pa énskad hall-
plats tryck OK.

Flyttaknappen
Avsluta med OK.

Anvand pilarna for
att byta hallplats.

97
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Teknikhandbok

Byta omlopp

Nar du byter omlopp valjer du att
trycka pa omloppet uppe till hoger i bild

Darefter far du upp omloppsrutan dar
du kan skriva in vilket omlopp du ska ha
eller om bussen ska skyltas om till

"Snartitjanst".
Byt omlopp

98

Biljettforsaljningsappen
- Buss salj

| appen saljer du biljetter, laddar kund-
kassa, inspekterar biljetter och resekort.

}ogpueyyIuNaL

Logga in
Na&r du startar ditt arbetspass loggar du
in i appen Buss salj.

Sa har loggar du ini appen.
1. Tryck pa appen Buss sdlj.
2. Tryck sedan pa ikonen Logga in

3. Blippa ditt personalkort vid biljettla-
saren. (Hall kortet nagra centimeter
framfor biljettlasaren).
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Teknikhandbok

4. Ange din pinkod.

5. Du kan nu starta forsaljningen och
valideringen av biljetter ombord.

Huvudmenyn

Huvudmenyn visas nar du trycker pa
meny-ikonen nere till hoger/vanster pa
skarmen. Huvudmenyn har sex alterna-
tiv som du kan valja.

- Vaxla sida pa menyn, mojlighet
att valja mellan hoger eller vanster.

Biljettforsaljning.

Senast sdlda biljetter.
+ Anslutna system.

Las skarm.

Logga ut.
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Biljettférsaljningsvyn
Biljettforsaljningsvyn ar indelad i flera
omraden som: skanna resekort, biljettval,
valja fran och till destination, valja biljett-
kategori och valja betalmedel.

| reseplaneraren kan du sdka resor inom
Kronobergs lan och grannlanen.

| reseplaneraren kan du aven se kom-
mande hallplatser pa din tur for att
snabbt kunna erbjuda kunden en biljett.

Forsaljning av enkelbiljetter

Enkelbiljetter kan kdpas ombord. Kunden

kan betala med kundkassa eller betalkort.

1. Valj Fran hallplats, skriv in forsta bok-
staverna i hallplatsens namn s& kom-
mer forslag upp. Valj hallplatsen. Gor
samma procedur nar det kommer till
Till.

2. | biljettvalet till vanster valjer du biljett
Enkel.

3. Nu far du upp olika biljettkategorier,
valj kategori och antal Vuxen/Ungdom.

101
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Teknikhandbok

4. Du kan kombinera fritt hur manga av
olika biljettkategorier som ska inga i en
och samma biljett. For att lagga till fler
biljetter trycker du pa kategorin for att

Oka pa antalet. For att ta bort tryck pa "-"
vid varje kategori.

5. Valj sedan betalmedel i rutorna
nedan Betalkort eller Resekort.

6. Tryck pa den grona rutan nere till hoger
som visar beloppet.

7. Nar betalningen ar
genomford skrivs kvittot
och biljetten ut.

Det dr biljettens
aztec-kod som dr Overst
pa biljetten som ska
hdllas mot biljettldsaren.

Forsaljning av periodbiljetter
Periodbiljetter kan kopas ombord pa
regionbuss. Biljetten maste laggas pa
ett resekort. Forsaljningen av periodbil-
jetter kan ske genom kundkassa eller
betalkort. Vi erbjuder flera olika peri-
odbiljetter: 30-dagarsbiljett, Flex 10/30,
365-dagarsbiljett och Fritidsbiljett.

For att salja en periodbiljett gor sa har:
1. Skanna resekortet.

2. Sk resa som kunden vill kdpa.
Ange Frdn och Till.

3. Vélj en avgangstid (behdver inte galla
berord avgangstid)

102

- Valj i menyn till vanster vilken av

. Valj kategori Vuxen, Barn/Ungdom,

. Vélj betalmedel genom att trycka pa

periodbiljetterna kunden vill kdpa.

Jogpueyxiuxsl

Student.

nagon av symbolerna i nederkant,
Betalkort eller Resekort.

. Du kan valja om periodbiljetten ska

aktiveras direkt eller om det ska ske
manuellt av kunden. Detta valjer du i
rutan langst ner till vanster dar det
star Auto. Bocka av det alternativet
sa att rutan blir gra istallet for lila.

. Tryck pa den gréna rutan nere

till hoger som visar beloppet.

. Nar betalningen ar genomford skrivs

ett kvitto ut.

OBS! Resenaren ska blippa sitt resekort
i biljettlasaren nar periodbiljetten ar
aktiverad.
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Teknikhandbok

Kontrollera periodbiljett:

For att kontrollera en periodbiljett
gor du foljande:

1. Tryck pd skanna resekort.

2. Be kunden halla fram kortet vid biljett-

|asaren.

3. I'skarmen kommer du nu se biljet-
terna som ar kopplade till resekortet.
Dar kommer samtliga periodbiljetter
finnas tillgangliga med datum och tid.

Aktivera enkelbiljett/periodbiljett
pa resekort

Kunden kan ha enkel- och periodbiljetter

pa sitt resekort som inte ar aktiverade
men betalda. For att aktivera kundens
biljett:

1. Tryck pa skanna resekort.

2. Be kunden halla fram kortet pa biljett-

lasaren.

3. I skarmen kommer du se vilka biljet-
ter som ar kopplade till resekortet.
Biljetter som annu inte ar aktiverade
kommer att ha en ruta dar det star
aktivera. Tryck pa rutan.

4. Biljetten ar nu aktiverad.

5. Be resendren att blippa sitt resekort/
biljett i biljettlasaren.

Salja biljetter offline

Det gar att sélja biljetter aven i offlinela-
ge. Enkelbiljetter som saljs kommer sak-

na azteckod. Biljetten ar giltig men kan e;

valideras.

104

Delbetala biljett

Jogpueyxiuxsl

O

1.  Scanna resekortet.

2. Navigera till vanster pa skdrmen

och tryck pa knappen “Delbetalning”.
- Da dras beloppet automatiskt fran
resekortet.

3. Titta till héger pa skdrmen

dar priset visas.
- Ange det belopp som aterstar att
betala med bankkort.
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Angra koép av biljett

Du som bussforare har mojlighet att
angra kop av biljett inom fyra minuter.
Gor foljande:

1. Valj Senast salda biljetter i
huvudmenyn.

2. Valj biljetten du vill annulera.

3. Tryck p& Angra kép for biljetten som
ska tas bort.

4. Tryck sedan pa Ja.

5. Ett kvitto skrivs ut till kunden nar
biljetten har annulerats.

106

Inspektera resekort

Om en kund vill se vilka biljetter
resekortet innehaller eller beloppet
pa kundkassan kan du gora sa har:

1. Valj skanna resekort.
2. Be kunden halla fram resekortet.

3. I rutan som kommer upp kan du se
kundens kundkassa och vilka biljetter
som finns pa resekortet.

4. For att skriva ut inspektionskvitto till
resendren tryck pa skrivarsymbolen.

107
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Teknikhandbok

Logga ut:

Nar ditt arbetspass ar slut loggar du ut
ur appen Buss sélj. Gor sa har:

1. Tryck pa huvudmenyn.

2. Langst ner i huvudmenyn tryck pa
alternativet Logga ut.

3. Kvitto skrivs ut automatiskt med
information om din biljettforsaljning
under ditt arbetspass.

Tips!

Du kan lasa skarmen om du behover
lamna forarplatsen en stund.

Tryck pa menyknappen, och sedan
Las skdrm. Sen nar du ar tillbaka
trycker du pa Lds upp.

108

Biljettlasare

Biljetter som har en azteckod (se nedan)

och resekort kan blippas i biljettlasaren.

Nar biljetten blippas lyser samtliga
lampor och ett blippljud hors fran
biljettlasaren:

Gront - Godkand biljett
Rott - Ej godkand biljett

Azteckod

Biljettinformation

Overst pa férarskarmen ser du infor-
mation om vilken biljett kunden blippat
i biljettlasaren. | stadstrafik behover du
trycka pilen uppe till hoger for att se
senaste salda biljetter. Senaste biljett
ligger langst till vanster. Du kan skrolla i
listan for att se biljetterna.

109
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Teknikhandbok

Manuell visering
av biljetter

Om biljettmaskinen ar ur funktion.

Inspektera pappers- eller
mobilbiljetten genom att titta pa:
- Biljettyp

- Kategori

- Giltighetsomrade, destination

- Giltighetstid.

Rapportera omgaende felet till
trafikledningen.

Felsokning

Utropstecken @

Kontrollera att alla enheter ar paslagna
och ar korrekt anslutna.

Gra képknapp

Kontrollera att skrivaren ar paslagen
och att papper finns.

Kvittoskrivaren blinkar rott
Forvarnar om att pappret haller pa
att ta slut.

110

Kvittoskrivaren blinkar rétt och piper
Kontrollera att det finns papper i
skrivaren och att det ar korrekt isatt.

Jogpueyxiuxsl

En rod lampa lyser pa wn
Omlopp ar inte valt. Ga in i forar-
presentation och valj ratt omlopp.

Om valt omlopp inte kan hittas
Valj linje och tur manuellt enligt foljande:

1. Tryck pa Valj tur.
2. Andra reglaget.

3. Skrivin linje och tur. Tryck sedan pa
Bekridifta.

Om inte nagot av ovan steg hjalper,
felanmal omgaende till trafikledningen.
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7. Alfabetiskt
register

Forteckning 6ver innehallet
i alfabetisk ordning.

Detta for att du enkelt och
snabbt ska kunna hitta
informationen du soker.



Teknikhandbok
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Alfabetiskt register

A

Allmanna foreskrifter for resan 31
Annulera biljett 106
Anslutning/vantetider 45,75-78
Alternativa resvagar/

giltighet tagbiljetter 82-84
Assistanshund 35
B

Bagage 33,37
Barn 19,52, 85
Barnvagn 35-36
Bemannad forsaljning 4
Biljett, 24-timmars 20, 61
Biljettkontroll 28-29, 80-81
Biljettlasare 106
Biljettyp/kategori 19-22
Blippa biljett 51,62, 109
Borttappat fardbevis 79
Byte/bytestid 27,45,55
Besokskvitto 11, 57-58
o

Cykel 29, 33-34, 36, 40, 42-43, 49
Cykelguide 42-43
D

Delbetala 105
Djur 33,35-36
E

Enkelbiljett 5,19, 61
Ersattning vid forsening 30

Elsparkcykel/stahjuling 33-34,42-43
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F

Felsokningsguide 110-111
Flex 10/30 5,20, 53, 64
Fritidsbiljetten 21,54
Funktionsvariation 37-38
Fardbevis, biljetter 5-17,77-78
Fardtjanstresor i kollektivtrafik___ 25, 59-60
Fardtjanstkort 12, 59-60
Foljeslagare sjukresor 57
Forare 26, 49-50
Forarskarm 93,95
G

Giltighetstid 55
Grundskoleelever 72
Gymnasieelever 72
H

Hittegods 36, 88-89
Hoverboard 32
Hund 33,35-36
Husdjur 33,35-36
Hallplats 31,45
|

Inspektionskvitto 26,53, 63,107
K

Kallelse till vardinrattning 9-11, 57-58
Kallelse till tandvard 58
Kontaktuppgifter 87-91
Kontrollant 15, 56, 79-81
Krosatagen 56, 88
Kundkassa 3-4,53,62-63
L

Ledarhund 35
Ledsagare fardtjanst 37,59-60
Linjestrackning 27
Lokala resevillkor 40-41
Lansoverskridande resor 39, 53, 65, 68, 82-83
M

Markaryds fritidskort 15,73
Mikrobike 33,42-43
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Mitt konto 3,61-63

Mobilbiljett/appbiljett 6,8,51,75
Mobiltelefon 50
N

Nattvandrarna 15, 56
Nattstopp 51
o

Ogiltigt fardbevis 79-81
Ordningsvakt 56
P

Pensionar 54
Periodbiljetter 5,20-22, 53, 64-65, 68
Periodbiljetter barn/ungdom 20-22, 65
Periodbiljett, 365-dagar 22,54,64
Polis, polisvolontar 15, 56
Prislista 19-22
R

Radio och musikspelare 50
Regler och bestammelser 45-85
Reklamation 30
Reseapp 3,61
Resekort 12-14, 62-63, 105, 107
Resevillkor 23-43
Resplusbiljett 7,16, 25, 75-78
Rullator, rullstol 36-38, 49
S

Sambruk av periodbiljett 53
Samtrafikens resevillkor 25,78
Senior 80+ 54
S) fardbevis 7,16, 77-79
Sjukresor i kollektivtrafiken 6, 57-58
Sjalvservicekanal 3
Skadat resekort 40,70, 79
Skolkort 12,15,70-73,79
Speciella behov 37-38
Student 17,65, 68
Sydtaxa 68
Sallskapsdjur 33,35-36
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T

Taktaxa 52, 61
Tandvarden 58
Teknikhandbok 93-111
Tillsammansrabatt 22
Tillaggsavgifter 28-29, 79-81
Tjanstegods 85
Tjansteresekort 16, 74
Trafikforetag 91
Trafik storhelger 46-47
Trafikledningen 87
Trafik over lansgrans 82
Trafikpersonal och utrustning 49-51
Tystnadsplikt 58
Tagbiljetter 75-78, 84
U

Utrustning i bussen 93-94
Vv

Vérdinrattning 57-58
Vardekod 517
4

Zonkarta baksida
A

Aldersgranser 52,85
Angra kop 106
Arskort, 365-dagarsbiljett 22,54, 64
Aterbetalning 40-41
Aterforsaljare 4,63,90-91
Aterkop 30, 118
&

Oresundstag 56, 75-76, 84, 89
Overgéngstid 55
Overlatelse av periodbiljett 53
Ovriga fardbevis 15-16, 73

116



8. Taxemeddelande

| plastfickorna ska du satta in de
taxemeddelanden som skickas ut
fran Lanstrafiken Kronoberg.
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