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GEMENSAMMA FARDTJANSTREGLER for
kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd,
Uppvidinge och Vaxjo.

1 Tillstand till fardtjanst

I lagen om fardtjanst (Lag (1997:736) och uppdaterad t.o.m. SFS 2010:1068) anges
foljande:

6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.

Fragor om tillstand provas av kommunen déar den sokande ar folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag éverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet (tillstandsgivaren). Lag
(2010:1068).

7 8 Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder,
som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmanna kommunikationsmedel. Om sokanden &ar under 18 ar
skall prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder. Tillstdndet omfattar inte transporter som av ndgon annan
anledning bekostas av det allménna. Lag (2006:1114).

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behdver ledsagare under resorna, skall
tillstandet galla aven ledsagaren.

9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstand far i skalig
omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur méanga resor tillstindet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal. Om det finns sarskilda skal, far tillstandet
aven i ovrigt forenas med villkor.

Lag (2006:1114).

En individuell bedémning gors for varje enskild individ.

Ansokan om fardtjanst gors enligt instruktioner fran respektive kommun.

2 Regionala kollektivtrafikmyndighetens ansvar

Serviceresors uppgift i fardtjansten ar att samordna resorna med andra likartade
resor, framst fardtjanst och sjukresor, samt att i storsta mojliga man tillsammans
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med Lanstrafiken anpassa den befintliga kollektivtrafiken fér personer med
funktionsnedsattning.

3 Fardmedel

En individuell bedémning gors for varje enskild individ som ansoker om fardtjanst.
Funktionsnedsattningen avgor vilken typ av fordonsslag som beviljas. Mgjliga beslut
ar tillstand till resa med bil, specialfordon eller liggande transport.

Som fardtjanstberattigad finns mojlighet att resa tillsammans med ledsagare med
buss i den allménna kollektivtrafiken. Resorna far goras inom och mellan samtliga
kommuner som Regelverket for fardtjanst galler for. Ledsagarens resa ar kostnadsfri.
Detta ar en mojlighet for alla som ar fardtjanstberattigade oavsett om personen ar
beviljad fardtjanst med ledsagare eller inte.

4 Egen bil

Aven den som kor bil kan beviljas fardtjanst.

5 Bokning av resor

Alla resor bokas genom Serviceresor. Resorna bokas pa telefon 0775 — 77 77 00,
aktuella Oppettider meddelas av Serviceresor.

Fardtjanstresor bokas 14 dagar och fram till minst 1 timme innan avresa.

Resor pa julafton bokas mellan 1 december och 15 december (eller narmaste vardag
fore), se annonser i dagspress och information pa Serviceresors hemsida.

Av- och ombokningar av bokade resor kan ske dygnet runt. Resor kan genomféras vid
alla tider pa dygnet.

Avresetiden som lamnas vi bokningstillfallet &r preliminar. Om Serviceresor behover
justera avresetiden efter bokningstillfallet ska meddelande om &ndring av avresetid
lamnas till resenar eller ombud for resenar senast kl 17.00 dagen fére resans
genomférande. Resenaren eller ombud for resenaren ansvarar for att vid
bokningstillfallet lamna ett telefonnummer som resenér eller ombud kan nas pa for
meddelande av &ndrad avresetid. Meddelande kan lamnas via telefonsamtal eller
sms.

Mojlighet till bokning digitalt via app och hemsida kommer att inféras under 2017,
mer information meddelas av Serviceresor.
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6 Egenavgift/biljettpris

Avgiften for resan framgar av gallande taxa for fardtjanst. Zonsystemet som anvands
ar detsamma som i den allménna kollektivtrafiken.

Resor som forbokas senast kl. 17.00 dagen innan har en lagre egenavgift, se tabell 1 i
taxedelen.

For resor som pabdérjas mellan 24.00 — 05.00 utgar ett sarskilt nattillagg som betalas
av varje resendr. Den allméanna kollektivtrafikens taxa for nattillagg tillampas.

7 Vantetid och samordning
Som resenar kan man véalja mellan tre olika satt att ange nar man vill resa:

*Senaste tid for ankomst
*Tidigaste tid for avresa
*Ungefarlig tid for avresa

I de fall resendren har en tid att passa ar det senaste tid for ankomst som ska anges.
Denna tid bor vara 10 minuter innan avtalad tid exempelvis besok hos frisor,
motestid etc.

For att samordning med andra resor ska kunna ske kan den énskade tiden behéva
justeras inom rimlig tid. Som rimlig tid raknas upp till en timme fran 6nskad tid.
Angiven senaste tid for ankomst alternativt tidigaste tid for avresa ska dock alltid
uppfyllas om resenaren har valt nagot av dessa alternativ for tidsangivelse. Saknas
lediga fordonsresurser vid bokningstillfallet erbjuds alternativ restid.

En bestélld resa ska genomforas - 5 minuter/+10 minuter fran den 6verenskomna
upphamtningstiden. Det innebér att fordonet kan komma upp till 5 minuter tidigare
an dverenskommen upphamtningstid och upp till 10 minuter senare an
dverenskommen upphamtningstid.

8 Stopp under resan

Stopp under resan ar ej tillatet. Om det av sarskilda medicinska skél foreligger behov
av stopp under resan vid specifika tillfallen/omstandigheter kan detta prévas av
fardtjansthandlaggare.

9 Periodkort

For de som behdver resa till arbete, studier eller liknande finns, efter sarskilt beslut
enligt respektive kommuns rutiner, mojlighet att resa med periodkort. Periodkortet
galler endast mellan angivna adresser och max 2 enkelresor per dag.
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Eventuell tidsandring av resan maste goras senast kl. 17.00 dagen fore resdagen.
Darefter galler normal fardtjansttaxa.

10 Bokning av fasta resor

Som fast resa raknas en resa som genomfors pa samma tid, mellan samma adresser
och pa samma veckodag under en period av minst tre manader. Resan kan
genomforas pa samma sétt varje vecka eller varannan vecka.

Bokning och permanenta &ndringar av fasta resor gors pa telefon 0470 — 58 33 80,
aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor.

Tillfalliga &ndringar av fasta resor som galler de narmsta tva veckorna kan géras pa
telefon 0775-77 77 00, aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor.

11 Resornas langd

Resans langd far uppga till en stracka om hogst 10 mil fran folkbokforingsadressen
bade inom och utanfor Kronobergs lan. Serviceresors I1T-stod raknar ut fagelvagen
mellan folkbokforingsadress och resmal, denna matning galler for faststéllande av
stracka.

Aven om strackan fran folkbokféringsadressen Gverstiger 10 mil far man alltid aka
inom den egna kommunen eller till Alvesta resecentrum, Vaxjo resecentrum eller
Smaland Airport.

12 Resa | annan kommun

Den som har fardtjansttillstdnd har mojlighet att bestalla resecheck/kreditbevis mot
en kostnad for lokala resor i annan kommun. Resecheck/kreditbevis galler endast for
lokala resor som ligger utanfor den strackan pa 10 mil fran folkbokforingsadressen
som tacks av fardtjansttillstandet. Se respektive kommuns instruktioner for
bestallning av resecheck/kreditbevis.

Resa far endast ske inom vistelsekommunen.

Ledsagare far medfélja utan kostnad om ledsagare ar beviljat pa fardtjansttillstandet.
Resecheck/kreditbevis galler inte for medresenar.

Resechecken/kreditbeviset ar personligt och legitimation ska kunna uppvisas vid
resan.

Antalet resor ar begransade till 20 enkelresor per person per ar.
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13 Resor som bekostas av annan

Fardtjansttillstandet galler inte for sddana resor som bekostas av annan.

Resor som bekostas av annan &r t ex: Sjukresor, skolskjuts till grund- och sarskola
samt gymnasiesarskolan, resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering,
verksamhetsresor, resor som sker i tjansten.

14 FOrarassistans

Foraren hjalper alltid resenéren in och ut ur fordonet, in/ut genom fastighetens
ytterdorr samt hjalper till med forskrivna hjalpmedel.

For resendrer som har behov av ytterligare hjalp kan forarassistans bokas. Med
forarassistans menas, hamtas och lamnas vid bostadsddrren samt hjalp med
barkassar och véaskor till och fran bostadsdorren. Behov av forarassistans ska uppges
vid bokningstillfallet.

Om ledsagare medféljer pa resan forvantas ledsagaren utfora ovan angivna assistans.

15 Trapptransport

Den som inte sjalv kan forflytta sig upp och ned for en trappa kan under vissa
omstandigheter beviljas trapptransport med hjalp av trappklattrare. Behov av
trapptransport med trappklattrare pa hemadressen skall framga av
fardtjansttillstandet.

Vid hemadressen beviljas inte trapptransport som en permanentldsning utan endast i
maximalt sex manader. Om resenaren under tiden ansoker om eller sjalv ordnar
bostadsanpassning, eller sbker annan anpassad bostad kan fortsatt trapptransport
beviljas till dess att bostadsanpassning eller ny bostad har erhallits. Serviceresor kan
under vissa omstandigheter bevilja tillfallig trapptransport vid en besoksadress.

Trapptransport med trappklattrare utfors endast pa trappor utomhus och pa trappor
I trapphus. Innan det &r aktuellt att genomfora en trapptransport ska den aktuella
trappan besiktigas av en representant fran Serviceresor.

En forutsattning for utforande av trapptransport med trappklattrare ar att resenaren
har en forskriven rullstol som pa ett sakert satt kan anvandas i trappklattraren.
Tjansten kan inte utféras om resenar + rullstol vager 6ver 120 kg.

Trapptransport kan inte utforas om det ar forenat med avsevarda svarigheter att
utfora tjansten eller oacceptabla risker for resenar eller forare. De nationella riktlinjer
for trappklattring som har tagits fram av branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik ska alltid foéljas. Det ar féraren som vid varje enskilt tillfalle har det
slutgiltiga avgérandet om det ar sékert att genomféra en trapptransport med
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trappklattrare eller ej.

Om forflyttning i trappa inte kan genomféras med hjalp av trappklattrare évergar
ansvaret for att l16sa forflyttning i trappa pa hemkommunen.

16 Ledsagare

Om den som soker tillstand for fardtjanst behover hjalp under resan for att kunna
genomféra resan, kan ledsagare beviljas. Ledsagare medfdljer kostnadsfritt.

Tillstand till ledsagare skall framga av fardtjansttillstandet.

Ledsagare maste alltid borja och sluta resan samtidigt som resenaren och far inte
sjalv vara fardtjanstberattigad. Det ar alltid den fardtjanstberattigade som sjalv
ordnar ledsagare.

Serviceresor kan krava att beviljad ledsagare maste medfélja for att resan ska kunna
genomforas pa ett sékert satt.

Anstalld personal eller personer fran intresse-/frivilligorganisation som &r i tjanst
kan alltid folja med kostnadsfritt. Det ar tillatet att resenaren har med sig hogst tva
personer enligt ovan.

Ledsagaren/personal eller personer enligt ovan ska hjalpa till med forarassistansen
enligt vad som anges i punkten forarassistans och kan inte medtaga egna hjalpmedel
pa resan.

17 Medresenar

En fardtjanstberattigad har ratt att ha med sig en medresenar. Medresenaren betalar
egenavgift enligt fardtjansttaxan enligt den aldersgrupp som medresenaren tillhor.
Medresenar maste alltid borja och sluta resan samtidigt som resenéren.
Forarassistans utfors inte for medresenar och medresenar kan inte medtaga egna
hjalpmedel pa resan. Vid bokning av resan maste det anges att resan dven avser en
medresenar.

Om barn medféljer som medresenar och har behov av bilbarnstol eller babyskydd
ansvarar den fardtjanstberattigade for att ta med egen utrustning till barnet.
Fordonen ar utrustade med bilkudde.

Om den fardtjanstberattigade har behov av att ha mer an ett barn med sig pa resan
kan detta provas av Serviceresor.

18 Fardtjanst for barn
Barn som &r yngre an tolv ar ska vid fardtjanstresa atfoljas av en ledsagare.
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Fordonen ar utrustade med bilkudde. Finns behov av bilbarnstol eller babyskydd ska
det fardtjanstberattigade barnet ha med sig egen utrustning.

19 Bagage/hjalpmedel

Normalt bagage max 20 kg far medtas liksom resenarens forskrivna hjalpmedel som
behdvs for att genomféra resan.

Vid resor till och fran véaxelvard kan kommunen bestalla en extra transport av gods
om alla férskrivna hjalpmedel som anses behdva medfélja inte kan transporteras i
samma fordon som den fardtjanstberattigade.

20 Hund som hjalpmedel

Ledarhund samt signal- och servicehund medféljer utan avgift om behov av sadan
framgar av fardtjansttillstandet. Det ska uppges vid bokningstillfallet att ledarhund,
signalhund eller servicehund ska medfélja pa resan.

Resenaren ansvarar for att hund som medféljer som hjalpmedel kan transporteras pa
ett sékert satt, antingen i transportbur eller i sdkerhetsbalte anpassat for hund i
enlighet med Jordbruksverkets riktlinjer. Det aligger resenéren att medtaga
transportbur/anpassat sakerhetsbalte till den medféljande hunden. Transportbur
behdver vara forsedd med fastanordningar sa att den kan spannas fast pa ett sakert
satt i fordonet.

21 Sitta i rullstol under fard

Om en resenar ska sitta i rullstol under fard ska den forskrivna rullstolen vara
godkand for detta av tillverkaren. Ar rullstolen inte godkénd att sitta i under fard ska
resenaren flytta dver till ett sate i fordonet.

Resenaren ansvarar sjalv for att kontrollera att forskriven rullstol ar godkand for att
anvandas som sate i fordonet under fard.

Tank pa att transportrullstolar inte &r godkanda att sitta i under fard.

22 Permobil/elrullstol

Enligt nationella riktlinjer fran branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik ska
foraren aldrig kora eller styra en resenars elrullstol/permobil in i fordonet da det kan
innebara risker for bade resenaren och féraren.
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Resenar som har permobil/elrulistol ansvarar sjalv for att kora
permobilen/elrulistolen in i fordonet. Alternativt har resenaren med sig en person
som ansvarar for detta och som har kunskap att kdra den aktuella
permobilen/elrullistolen.

23 Ansvar for sakerhet under transport

Det ar foraren som har det slutgiltiga ansvaret for att en fardtjanstresa kan
genomforas pa sékert sétt.

Om féraren gor bedéomning att en resa inte kan genomforas pa ett sakert satt for
resenar, medpassagerare och forare ska resan inte genomféras innan
sakerhetsriskerna ar atgardade. Exempel pa atgard kan vara att rullstol maste bytas
ut for att vara godkand att sitta i under fard eller att beviljad ledsagare maste folja
med resenar.

24 Husdjur

Husdjur kan medfélja pa resa till en kostnad av 100 kr per enkelresa. Resor med
medféljande husdjur ska forbokas minst tva dygn fore avresa. Dessa resor kors med
speciella fordon och avresetiden for resorna behdéver darfor anpassas utifran
tillgangligheten pa dessa fordon.

Resenaren ansvarar for att husdjur som medféljer kan transporteras pa ett sakert satt
I enlighet med Jordbruksverkets riktlinjer. Hund som medfdljer ska antingen
transporteras i transportbur eller i sakerhetsbalte anpassat for hund. Ovriga husdjur
ska transporteras i transportbur.

Det aligger resenaren att medtaga transportbur/anpassat sakerhetsbalte till det
medféljande husdjuret. Transportbur behover vara forsedd med fastanordningar sa
att den kan spannas fast pa ett sakert satt i fordonet.

25 Verksamhetsresor

Fardtjanst ar avsedd for enskilda personers privatresor. Resor som anordnas av
kommunala eller statliga verksamheter eller av landsting/region bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna
kostnader, eller av brukarna sjalva. Kommunen ska till exempel bekosta resor som
arrangeras som gruppresor for personer i ett boende eller som gruppresor for
funktionsnedsatta.

En verksamhetsresa ar en resa som verksamheten eller kommunen har anordnat.
Resa med fler an fem personer inklusive ledsagare dar ovanstaende kriterier ar
uppfyllda ar en verksamhetsresa. Resa for farre antal personer raknas inte som en
verksamhetsresa.
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Lansdansen har inte verksamheten anordnat och blir darfor ingen verksamhetsresa
utan den enskildes vilja att delta pa. Bokas det fler bilar frdn samma adress sa far
Serviceresor sprida ut avresetiderna.

Vid anordnande av verksamhetsresa har verksamheten/kommunen mojlighet att ta
ut en sjalvkostnadsavgift for att tdcka kostnad for hyra av buss (galler ej om
personalen kor med egen bil). Serviceresor kan bista med kontaktuppgifter till
entreprendorer.

Exempel pa verksamhetsresa:

Fika pa annat boende/hemma hos personal/café
Underhallning/julfest/sommarfest

Anhorigdag som kommunen anordnar

26 FOrseningsersattning

Om fardtjanstresenaren forsenas till ankomstplatsen med mer 4n 20 minuter har
resendren mojlighet att anséka om Serviceresors forseningsersattning. Resenaren
kompenseras med att egenavgift ej betalas vid nasta resa.

Forseningsersattningen galler under forutsattning att forseningen inte fororsakats av
handelser som ligger utanfor Serviceresors kontroll (force majeure). Med force
majeure avses olyckor, extrema vaderforhallanden (klass 2 eller 3 varningar fran
SMHI), naturkatastrofer, strejk eller andra samhallshdndelser som ligger utanfor
Serviceresors kontroll.

27 Synpunkter och ans6kan om forseningsersattning

Den som vill anstka om forseningsersattning eller har andra synpunkter pa sin resa
kontaktar Serviceresors kundtjanst pa telefon 0775- 77 77 50, aktuella 6ppettider
meddelas av Serviceresor. Ansokan om forseningserséattning eller synpunkt pa
enskild resa eller handelse bor inkomma snarast efter genomférd resa eller handelse,
dock senast inom tva veckor.

Det gar aven bra att skicka ett mail till serviceresor@lanstrafikenkron.se eller att sjalv
registrera ett kundarende via ett formular pa Serviceresors hemsida
www.lanstrafikenkron.se/serviceresor/synpunkter

Arendet registreras i Serviceresors kundarendehanteringssystem. Déarefter utreds
arendet av en av Serviceresors kundtjansthandlaggare. Inom 30 dagar ska den som
har inkommit med ett arende fa ett skriftligt svar.

Alla kundarenden som inkommer till Serviceresor ar en offentlig handling och kan
begéras ut enligt offentlighets- och sekretesslagen. Innan drenden lamnas ut
avidentifieras alla personuppgifter i arendet.
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28 Overklaga beslut

Enligt Lag om fardtjanst far tillstdndsgivarens beslut enligt § 6-10 och § 12 6verklagas
hos allman forvaltningsdomstol. Information om hur ett beslut kan 6verklagas
lamnas i samband med att man far sitt beslut.
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