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Enode aterinfér butikssaljaren: Al-agent ger upp till 46 x
konverteringslyft for e-handlare

Pressmeddelande - Vixjo, 16 juni 2026

Nar handeln flyttade online forsvann ocksa butikssaljaren. Kunder lamnades ensamma med
filter, kategorier och produktspecifikationer - ofta utan mojlighet att fa viagledning i
kopresan.

Nu lanserar Enode en Al-baserad shoppingagent som aterinfor hjalpen, direkt i kopflodet
och dygnet runt. Initiala tester med elva e-handlare visar att besokare som interagerar
med agenten koper i betydligt hogre utstrackning an ovriga besokare - hos en e-handlare
gav det 46 ganger hogre konverteringsgrad. Resultaten baseras pa tidiga piloter med
begransat urval men visar tydliga indikationer pa agentens potential.



Bakgrund: 20 ar i branschen, ny riktning

Enode grundades under namnet HL Design och med den egna e-handelsplattformen WM3
som bas har foretaget ompositionerat sig som ett SaaS-bolag med Al som en karnprodukt.
Enode ar baserade i Vaxjo vilket underlattar samarbetet med Linnéuniversitetet.

- Vi har f6ljt e-handeln nara i tvd decennier. Det ar tydligt att nasta steg handlar mindre om
fler menyer och filter, och mer om att hjalpa kunden fatta battre kopbeslut direkt i
upplevelsen, sdger Henrik Lowenadler, CEO pa Enode.

Forskning bakom produkten

Bakom Al-produkterna star Kailash Chowdary, industriell doktorand vid Linnéuniversitetet
i ett samverkansprojekt med Enode, delfinansierat av KK-stiftelsen - som finansierar
forskning och kompetensutveckling i samverkan for att starka Sveriges konkurrenskraft.

Forskningen har adresserat ett av e-handelns grundlaggande Al-problem: hur man bygger
effektiva rekommendations- och s6ksystem for foretag med begransad dataméangd, dar
traditionella Al-16sningar ofta inte ar tillrackliga.

Resultaten har publicerats vetenskapligt, bland annat i [IEEE Access (2024) och pa
konferensen ICWE (2024). Ytterligare en artikel - “Breaking the Data Barrier: Designing
Search and Recommendation Systems for SME E-Commerce Under Persistent Data Scarcity” -
ar inskickad for granskning.

- Forskningsarbetet har varit avgérande for att vi kunnat bygga losningar som faktiskt
fungerar for mindre e-handlare, inte bara for de stora bolagen med enorma dataméangder,
sager Kailash Chowdary.

Testerna: vad siffrorna visar

Under varen har Enode testat agenten hos elva e-handlare. Tre av fyra kunder i
webbshopparna uppgav att de var néjda med svaren. De vanligaste fragorna handlade
om storlekar och passform, leveranstider samt produktspecifika egenskaper som
montering, firger, anvindningsomraden, skotsel och materialval.

En observation fran testerna ar att fragorna stalls jamnt férdelade 6ver dygnet - inte bara
utanfor ordinarie dppettider. Det tolkas som att kunder aktivt viljer agenten for att 16sa
enklare fragor pa egen hand, vilket sparar tid for bade kund och foretag.

Resultat fran tva testbutiker:



Webshop, trddgdrdsprodukter: - Konverteringslyft: 7,1 ganger jamfort med 6vriga besokare
- Losningsgrad: 95,8 % - Kundnojdhet: 80 %

Webshop, sportutrustning (Skidshop.se): - Konverteringslyft: 46,7 ganger jamfort med
ovriga besokare - Losningsgrad: 98,4 % - Chatt-till-kop-konvertering: 10,4 %

Jesper Eldebro, E-commerce Specialist, hos Roupez Skidshop.se som ar en av de e-handlare
som anvander shoppingagenten:

- Det primara syftet for oss var att vagleda kunden till ett snabbare och mer valgrundat
kopbeslut. Att sedan fa se vilken information som faktiskt saknas pa sajten, forsta vilka
utmaningar kunderna har - det var ovantat vardefullt. Att fa allt samlat pa ett stélle sa
snabbt ger ett helikopterperspektiv som ar svart att fa pa nagot annat satt, sager Jesper
Eldebro, Roupez Skidshop.se.

Han lyfter dven fram att mottagandet bland kunderna 6verraskade positivt:

- Vi undrade hur val det skulle tas emot ndr besokarna forstar att det ar en Al-chatt. Men
mottagandet har varit bra. Folks installning till att inte prata med en riktig person har
forandrats mycket pa bara tre ar.

Hur fungerar shoppingagenten?

Shoppingagenten integreras direkt i e-handeln och finns i nuldget for Enodes egen
plattform WM3 samt fér Shopify och WooCommerce.

E-handlare kan anpassa agentens tonalitet, personlighet och instruktioner utifran det egna
varumarket. Kompletterande material som storleksguider, manualer, produktblad och
koprad kan laddas upp och anvindas av agenten som kunskapsbas.

- Vi ser Al-agenten som en forlangning av butikens varumarke och kundupplevelse, inte
som ett separat system, berattar Lowenadler.

Tillganglig for mindre och medelstora e-handlare

En central del av Enodes affarsidé ar att gora avancerad Al-funktionalitet tillganglig for
foretag som tidigare saknat mojlighet att investera i den typen av teknik. Losningen
levereras som en fardig tjanst, utan krav pa att kunderna sjalva bygger infrastruktur eller
besitter Al-kompetens - vilket tidigare har varit en troskel som hallit tillbaka mindre
aktorer.

Enode uppger sig vara ett av de forsta foretagen i Sverige med att erbjuda den har typen av
Al-shoppingagent anpassad specifikt for mindre och medelstora e-handlare.



Om Enode

Enode ar ett SaaS-bolag med bas i Vaxjo som utvecklar Al-drivna tjanster for e-handel.
Foretaget har drygt 300 kunder och bedriver produktutveckling i samverkan med
Linnéuniversitetet, delfinansierat av KK-stiftelsen.

Utover shoppingagenten har samarbetet med Enode hittills mynnat ut i ytterligare fyra
Al-verktyg for e-handlare:

e Al Support Agent - svarar pa generella fragor

e Al Search Agent - hjilper besdkaren att hitta ratt i sokresan

e Al Search - smart sokfunktion som tolkar stavfel och liknande ord
e Al Recommendations - automatiska produktrekommendationer

Las mer om produkterna och testa shoppingagenten live pa:
www.enode.se

www.skidshop.se

For mer information:
Henrik Lowenadler, CEO
TEL: 0470-723354

E-post henrik@enode.se



